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PhÇn 1.          Mét sè vÊn ®Ò vỀ dù ¸n ph¸t triÓn  
 
 

1. §Þnh nghÜa vÒ dù ¸n 
Dù ¸n lµ tËp hîp c¸c ho¹t ®éng liªn quan víi nhau nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu 
®· ®Þnh tr−íc víi kho¶ng thêi gian vµ nguån lùc ®Çu vµo ®· ®Þnh tr−íc. 

2. C¸ch tiÕp cËn cña c¸c dù ¸n ph¸t triÓn  

C¸c c¸ch tiÕp cËn vµ ph−¬ng ch©m hµnh ®éng cña dù 
¸n ph¸t triÓn  

Hµnh ®éng cña dù ¸n mµ anh/ 
chÞ ®∙ biÕt 

C¸c c¸ch tiÕp cËn cña c¸c dù ¸n ph¸t triÓn 

1. TiÕp cËn tõ d−íi lªn  

2. TiÕp cËn mang tÝnh tham gia  

3. TiÕp cËn theo h−íng ®a ngµnh/ ®a môc tiªu  

Mét sè ph−¬ng ch©m hµnh ®éng cña c¸c dù ¸n ph¸t triÓn 

1. §¸p øng ®óng nhu cÇu vµ nguyÖn väng cña céng 
®ång. 

 

2. Tu©n thñ tiÕn tr×nh ph¸t triÓn céng ®ång (Thøc tØnh/ 
t¨ng n¨ng lùc/ tù lùc) 

 

3. Trao quyÒn ®Ó qu¶n lý tõ cÊp thÊp nhÊt  

4. C¸c bªn cïng ®ãng gãp  

5. Lång ghÐp víi ch−¬ng tr×nh dù ¸n kh¸c  

6. §¶m b¶o hiÖu qu¶ vµ tÝnh bÒn v÷ng  

7. CÇn c©u mµ kh«ng ph¶i lµ x©u c¸  

8. Thùc hiÖn d©n chñ c¬ së  

9. B¶o vÖ tµi nguyªn thiªn nhiªn vµ m«i tr−êng sinh th¸i 
®Ó ph¸t triÓn bÒn v÷ng 

 

10. Gi¶m dÇn sù hç trî  

11. Kh«ng lµm hé/ kh«ng lµm thay mµ chØ hç trî  

12. Chó träng vÊn ®Ò giíi vµ ®¶m b¶o b×nh ®¼ng giíi  

13. Chó träng ®Õn ng−êi nghÌo vµ v× ng−êi nghÌo  

14. Chó träng ®Õn ®ång bµo D©n téc thiÓu sè   
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3. x©y dùng vμ qu¶n lý dù ¸n theo chu tr×nh 

 
 Chu tr×nh cña dù ¸n vµ qu¶n lý dù ¸n theo chu tr×nh 

 

 
X¸c ®Þnh vÊn ®Ò 

 

 

 C¸c dù ¸n kh¸c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

§Æt kÕ ho¹ch

Thùc hiÖn 

Gi¸m s¸tBµi häc kinh 
nghiÖm 

Gîi ý

§¸nh gi¸

Dù ¸n ®ang thùc hiÖn

(Th«ng tin ph¶n håi) 
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4. §Þnh nghÜa vÒ qu¶n lý dù ¸n  
 
Qu¶n lý dù ¸n lµ tiÕn tr×nh tæ chøc vµ sö dông c¸c nguån lùc nh»m ®¹t môc 
tiªu tæng qu¸t vµ nh÷ng môc tiªu cô thÓ cña dù ¸n. 

 
 
5. C¸c yÕu tè cña qu¶n lý dù ¸n 
 

 Môc tiªu/ kÕt qu¶  
   

T¸c ®éng      Bèi c¶nh  
   
   
 Qu¶n lý dù ¸n  
   
 

ph−¬ng ph¸p 
          Nh©n lùc 

 
 

  

Tµi lùc, vËt lùc Thêi h¹n 
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PhÇn 2: 

ph−¬ng ph¸p khung l«gÝc vμ c¸c øng dông 

 

1. Kh¸i niÖm 
Ph−¬ng ph¸p khung Logic -LFA lµ mét thuËt ng÷: 

• Logical Framework Approach (LFA) 

• Objectives Oriented Project planning (OOPP) 

• Project Cycle Management (PCM) 

• Ziel Orientier Projeckt Plannung (ZOPP) 

 

LFA lµ mét tËp hîp cña 

• C«ng cô vµ thñ tôc 

 

LFA lµ mét ph−¬ng ph¸p 

• Tr×nh bµy dù ¸n 

• LËp kÕ ho¹ch cña dù ¸n 

• Qu¶n lý, ®iÒu hµnh dù ¸n 

• Lµ c¬ së ®Ó Gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ dù ¸n 
 

 

LFA lµ mét ph−¬ng ph¸p 

• §· ®−îc chuÈn ho¸. 

• §· ®−îc nhiÒu tæ chøc, nhµ tµi trî, ch−¬ng tr×nh, dù ¸n sö dông. 

 

2. c¸c môc tiªu cña LFA 
1. X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu thiÕt thùc vµ râ rµng, cã thÓ bÒn v÷ng trong thêi gian 

dµi 

2. C¶i tiÕn c«ng t¸c th«ng tin vµ sù hîp t¸c gi÷a dù ¸n vµ c¸c c¬ quan ®èi t¸c 
b»ng c¸ch cïng nhau lËp kÕ ho¹ch vµ b»ng viÖc cung cÊp th«ng tin/ c¸c ®Þnh 
nghÜa râ rµng 

3. Lµm râ ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña c¸c nhãm tham gia c«ng viÖc cña dù ¸n 

4. Cung cÊp c¸c chØ sè nh»m lµm c¬ së cho c«ng t¸c kiÓm tra, gi¸m s¸t vµ ®¸nh 
gi¸ dù ¸n. 

5. X¸c ®Þnh râ c¬ së d÷ liÖu vµ ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t ®¸nh gi¸. 

6. NhËn ra c¸c gi¶ ®Þnh ®Ó kiÓm so¸t vµ ®iÒu hµnh dù ¸n theo ®óng môc tiªu. 

 

3.  ®Æc ®IÓm cña LFA 
1. Tr×nh tù tiÕn dÇn qua mét lo¹t c¸c b−íc v¹ch kÕ ho¹ch nèi tiÕp nhau 

ThS. §ç §øc Kh«i – G§ Trung t©m D©n sè, M«i tr−êng vµ Ph¸t triÓn (PED) 
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2. Cung cÊp th«ng tin vµ trùc quan ho¸ mét c¸ch liªn tôc trong suèt c¸c b−íc 
v¹ch kÕ ho¹ch 

3. C¸ch  tiÕp cËn ®−îc tiÕn hµnh theo nhãm. 

4. ¸p dông trùc tiÕp cho viÖc lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn, ®iÒu hµnh, gi¸m 
s¸t vµ ®¸nh gi¸ dù ¸n. 

 

4. KÕt luËn  
4.1. Khung Logic lµ c«ng cô ®Ó c¶i thiÖn chÊt l−îng dù ¸n 

Khung Logic, c¸ch tiÕp cËn khung Logic lµ c«ng cô cho viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ 
qu¶n lý dù ¸n theo ®Þnh h−íng môc tiªu. 

Khung Logic: 

- §Þnh h−íng môc tiªu 

- §Þnh h−íng nhãm ®èi t−îng 

- X¸c ®Þnh râ thµnh phÇn vµ sù tham gia 

4.2. Khung Logic thóc ®Èy qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch, ph©n tÝch vµ trao ®æi th«ng 
tin gi÷a c¸c bªn tham gia 

1. TiÕp cËn khung Logic cho phÐp lµm râ h¬n môc ®Ých vµ yªu cÇu cña dù ¸n. 

2. Trî gióp x¸c ®Þnh c¸c th«ng tin cÇn thiÕt.  

3. Trî gióp x¸c ®Þnh râ rµng c¸c yÕu tè chñ chèt cña dù ¸n.  

4. Trî gióp ph©n tÝch sù thiÕt lËp h×nh thµnh dù ¸n ë ngay giai ®o¹n ®Çu chu kú 
dù ¸n.  

5. Trî gióp thóc ®Èy trao ®æi th«ng tin gi÷a tÊt c¶ c¸c bªn tham gia dù ¸n. 

6. Trî gióp x¸c ®Þnh nh÷ng c¨n cø ®o l−êng sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña dù 
¸n. 

 
5. c¸c b−íc chñ yÕu cña LFA 
5.1. C¸c b−íc ph©n tÝch 

1. Ph©n tÝch vÊn ®Ò 

2. Ph©n tÝch c¸c môc tiªu 

3. Ph©n tÝch c¸c kh¶ n¨ng / ph−¬ng ¸n 

4. Ph©n tÝch thµnh phÇn tham gia  

5.2 . X©y dùng khung kÕ ho¹ch dù ¸n 
1. C¸c môc tiªu / c¸c ho¹t ®éng 

2. C¸c chØ sè x¸c minh kh¸ch quan 

3. Ph−¬ng thøc / c¨n cø ®Ó x¸c minh chØ sè 

4. C¸c gi¶ ®Þnh quan träng 

5.3. KÕ ho¹ch thùc hiÖn dù ¸n 
1. HÖ thèng c¸c môc tiªu vµ Thêi gian biÓu cña dù ¸n 

2. §Çu vµo vµ ®Çu ra cho c¸c ho¹t ®éng cña dù ¸n... 

3. Kinh phÝ/ Ng©n s¸ch 

ThS. §ç §øc Kh«i – G§ Trung t©m D©n sè, M«i tr−êng vµ Ph¸t triÓn (PED) 
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6. C¸c b−íc ph©n tÝch  
 

B−íc 1.           Ph©n tÝch vÊn ®Ò 
 

 

 

1.  Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch vÊn ®Ò b»ng ” C©y vÊn ®Ò “ 

B−íc 1: T×m ra c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n tån t¹i trong thùc tr¹ng khã kh¨n. 
(b»ng ph−¬ng ph¸p ®éng n·o / ph−¬ng ph¸p khuyÕn khÝch c¸c 
thµnh viªn trong nhãm ®−a ra c¸c ý kiÕn kh¸c nhau sau ®ã cïng 
nhau tranh luËn) 

Liªn quan ®Õn chän lùa vÊn ®Ò cèt lâi lµ vÊn ®Ò quan t©m nhÊt 
cña c¸c nhãm lîi Ých vµ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cã liªn quan. 

B−íc 2: ViÕt ra mét c©u ng¾n gän vÒ vÊn ®Ò cèt lâi 

B−íc 3: ViÕt ra c¸c nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò cèt lâi, mçi nguyªn nh©n 
®−îc viÕt trªn 1 tê b×a. 

B−íc 4: ViÕt ra nh÷ng ¶nh h−ëng g©y nªn bëi vÊn ®Ò cèt lâi nµy, mçi 
¶nh h−ëng ®−îc viÕt trªn 1 tê b×a. 

B−íc 5: LËp nªn mét biÓu ®å chØ râ mèi quan hÖ nh©n - qu¶ theo d¹ng 
mét biÓu ®å h×nh c©y- c©y vÊn ®Ò (problem tree) 

B−íc 6: Xem xÐt l¹i toµn bé biÓu ®å vµ kiÓm tra tÝnh cã c¨n cø vµ sù 
hoµn thiÖn cña c©y vÊn ®Ò. 

2. Mét sè l−u ý khi Ph©n tÝch vÊn ®Ò 
1. Xem c¸c vÊn ®Ò nµy nh− nh÷ng ®iÒu kiÖn bÊt lîi 

2. Mét vÊn ®Ò trªn mét m¶nh giÊy 

3. T×m ra c¸c vÊn ®Ò hiÖn cã, chø kh«ng ph¶i c¸c vÊn ®Ò t−ëng t−îng ra, 
hoÆc c¸c vÊn ®Ò gi¶ thö cã 

4. Mét vÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ thiÕu lêi gi¶i ®¸p mµ ®ã lµ mét t×nh tr¹ng khã 
kh¨n, mét t×nh tr¹ng tiªu cùc thËt sù ®ang tån t¹i 

5. VÞ trÝ trªn s¬ ®å kh«ng chØ ra tÇm quan träng cña c¸c vÊn ®Ò. 

 

Bμi tËp th¶o luËn nhãm:  Anh ChÞ h·y x©y dùng 1 c©y vÊn ®Ò cho mét vÊn ®Ò mμ anh 
chÞ quan t©m 
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C©y vÊn ®Ò 

 
 

HËu qu¶ 

 

 

 

 

 

Nguyªn  

nh©n 

 

 

                
   

 

 

   

  

VÊn ®Ò cèt lâi
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B−íc 2.           Ph©n tÝch môc tiªu 
 

 

 

1. Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch b»ng “C©y môc tiªu” 
C©y môc tiªu lμ mét tËp hîp kü thuËt ®Ó 

• M« t¶ t×nh h×nh trong t−¬ng lai, sÏ ®¹t ®−îc b»ng c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 

• Lµ c¬ së ®Ó lùa chän, x¸c ®Þnh nh÷ng kh¶ n¨ng can thiÖp cña dù ¸n 

 

2. C¸c b−íc tiÕn hµnh lËp C©y môc tiªu 

B−íc 1: ChuyÓn tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu kiÖn bÊt lîi trong biÓu ®å c©y vÊn ®Ò 
thµnh nh÷ng ®iÒu kiÖn cã lîi: 

• CÇn thiÕt, vµ 

• Cã thÓ thùc sù ®¹t ®−îc 

B−íc 2: KiÓm tra mèi quan hÖ ph−¬ng tiÖn - môc ®Ých tõ ®ã ®¶m b¶o tÝnh 
cã c¨n cø vµ sù hoµn thiÖn trong biÓu ®å  

B−íc 3: NÕu thÊy cÇn: 

• Xem l¹i c©u có 

• Thªm vµo c¸c môc tiªu míi nÕu thÊy nh÷ng môc tiªu nµy 
cÇn thiÕt vµ x¸c ®¸ng ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu ®−îc ®Ò cËp 
tr−íc ®ã ë møc cao h¬n. 

• Lo¹i bá nh÷ng môc tiªu mµ ta c¶m thÊy kh«ng cÇn thiÕt vµ 
kh«ng x¸c ®¸ng. 
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B−íc 3.           Ph©n tÝch lùa chän 
 

 

 

1. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng/ lùa chän  
Lμ mét tËp hîp kü thuËt ®Ó 

• Lùa chän vµ x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu, gi¶i ph¸p cã thÓ ®−a vµo kÕ ho¹ch 
cña dù ¸n 

• QuyÕt ®Þnh chän lÊy nh÷ng môc tiªu nµo mµ dù ¸n cã thÓ chÊp nhËn/ theo 
®uæi. 

 

2. C¸c b−íc tiÕn hµnh kh¶ n¨ng vµ lùa chän chiÕn l−îc 
B−íc 1 : X¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu mµ b¹n 

• Kh«ng muèn theo ®uæi,  

• Kh«ng mong muèn  

• Kh«ng thÓ ®¹t ®−îc,  

• Trïng lÆp víi c¸c dù ¸n kh¸c trong vïng dù ¸n (dù ¸n kh¸c 
cïng n»m trong vïng dù ¸n còng theo ®uæi môc tiªu nµy). 

B−íc 2 : X¸c ®Þnh tõng m¶ng vÊn ®Ò, coi chóng nh− nh÷ng chiÕn l−îc cã thÓ lùa 
chän hoÆc lµ c¸c hîp phÇn cña dù ¸n. 

B−íc 3 : B»ng nh÷ng tiªu chÝ d−íi ®©y, ®¸nh gi¸ xem nh÷ng kh¶ n¨ng nµo phï 
hîp víi chiÕn l−îc cña dù ¸n.  

C¸c tiªu chÝ ®ã lµ: 

1. C¸c nguån lùc s½n cã  

2. Kh¶ n¨ng ®¹t tíi môc tiªu  

3. TÝnh kh¶ thi vÒ kü thuËt, tÝnh phï hîp, sö dông c¸c nguån lùc cña 
®Þa ph−¬ng, tÝnh ®Õn sù phï hîp vÒ thÞ tr−êng. 

4. Tû lÖ chi phÝ - lîi Ých, lîi Ých hoÆc t¸c ®éng cho nhãm −u tiªn 

5. HiÖu qu¶ kinh tÕ ®em l¹i, hiÖu qu¶ chi phÝ. 

6. C¸c nguy c¬ x· héi, giíi, trë ng¹i vÒ v¨n hãa – x· héi, tham gia cña 
®Þa ph−¬ng vµ ®éng lùc. 

7. ThÓ chÕ: N¨ng lùc, kh¶ n¨ng, hç trî kü thuËt,... 

8. M«i tr−êng, t¸c ®éng m«i tr−êng, chi phÝ m«i tr−êng. 

9. Ph¹m vi thêi gian, TÝnh bÒn v÷ng... 

 

 

ThS. §ç §øc Kh«i – G§ Trung t©m D©n sè, M«i tr−êng vµ Ph¸t triÓn (PED) 
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B−íc 4.  Ph©n tÝch thμnh phÇn tham gia 
 

 

 

1.   Môc ®Ých Ph©n tÝch c¸c thµnh phÇn tham gia 
1. §−a ra mét c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ tÊt c¶ nh÷ng ng−êi, nh÷ng nhãm, nh÷ng tæ 

chøc vµ nh÷ng c¬ quan cã quan hÖ víi dù ¸n.  

2. KÕt hîp c¸c mèi quan t©m vµ sù  tr«ng ®îi cña nh÷ng ng−êi, nh÷ng tæ chøc 
cÇn thiÕt cho dù ¸n. 

 

2. C¸c b−íc TiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c bªn liªn quan/ thµnh phÇn tham gia 
1. ViÕt tªn tÊt c¶ nh÷ng ng−êi vµ nh÷ng nhãm ng−êi cã liªn quan tíi hoÆc bÞ ¶nh 

h−ëng bëi dù ¸n. 

2. TiÕn hµnh ph©n nhãm hä (VD: nh÷ng ng−êi ®−îc h−ëng lîi, c¸c nhãm bÞ ¶nh 
h−ëng, nh÷ng ng−êi tiÕn hµnh c«ng viÖc, nh÷ng nhãm l·nh ®¹o v.v.) 

3. Miªu t¶ ®Æc ®iÓm vµ ph©n tÝch ®Ó t×m ra c¸c ¶nh h−ëng tíi c«ng viÖc cña dù 
¸n  

 

Bμi tËp th¶o luËn nhãm:  

• Anh ChÞ h·y ph©n tÝch thμnh phÇn tham gia dù ¸n cña nhãm anh chÞ. 

• Bμi tËp vÒ s¬ ®å VENN  
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7. X©y dùng khung logic cña dù ¸n 
 

7.1.  Khung L«gÝc  
Khung L«gÝc lµ mét b¶ng, trong ®ã c¸c c©u hái sau ®©y ®−îc tr¶ lêi 

 

1. T¹i sao                          TiÕn hµnh mét dù ¸n 

2. §iÒu g×                              Mµ dù ¸n muèn ®¹t ®−îc 

3. Lµm thÕ nµo                 §Ó dù ¸n ®¹t ®−îc kÕt qu¶ ®ã 

4. Nh÷ng c¸i nµo           

 

Lµ nh÷ng nh©n tè bªn ngoµi quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng 
cña dù ¸n 

5. Lµm thÕ nµo                §Ó chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc sù thµnh c«ng cña dù ¸n

6. ë ®©u                              

 

Chóng ta sÏ t×m ®−îc nh÷ng d÷ liÖu cÇn thiÕt ®Ó ®¸nh gi¸ 
thµnh c«ng cña dù ¸n 

7. C¸i g×                                SÏ ph¶i chi phÝ cho dù ¸n (Nguån lùc, ®Çu vµo cña dù ¸n) 

 

 

7.2.  Khung logic cña dù ¸n 
 

Tãm t¾t c¸c môc 
tiªu/ ho¹t ®éng 

C¸c chØ  sè/ chØ b¸o Nguån d÷ liÖu ®Ó 
x¸c minh chØ sè 

C¸c gi¶ ®Þnh 

Môc ®Ých chung 

 

 

   

Môc tiªu cña dù 
¸n 

 

 

   

C¸c kÕt qu¶/  ®Çu 
ra 

 

 

   

C¸c ho¹t ®éng    
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Tãm t¾t môc tiªu 
vµ c¸c ho¹t ®éng 

ChØ sè Nguån d÷ liÖu 
®Ó x¸c minh chØ 

sè 

Gi¶ ®Þnh 

Môc ®Ých/ Môc 
tiªu tæng thÓ cña 
dù ¸n: 
Møc ®é cao h¬n 
cña môc tiªu ng¾n 
h¹n mµ dù ¸n theo 
®uæi, hay lµ môc 
tiªu dµi h¹n, t¸c 
®éng dµi h¹n cña 
dù ¸n 

   

Môc tiªu dù ¸n: 
Môc tiªu ng¾n h¹n, 
tr−íc m¾t cña dù 
¸n, hay lµ kÕt qu¶ 
cña dù ¸n 

 

KÕt qu¶ dù kiÕn cã thÓ 
®o l−êng ®−îc (®Ó kiÓm 
tra møc ®é hoµn thµnh 
cña môc tiªu tæng thÓ 
cña dù ¸n).  

 

 

C¨n cø, nguån d÷ 
liÖu, c¸ch thøc vµ 
ph−¬ng tiÖn ®Ó 
thÈm tra chØ sè 

 

C¸c sù kiÖn quan 
träng, c¸c ®iÒu kiÖn 
n»m ngoµi tÇm kiÓm 
so¸t cña dù ¸n 
nh−ng cÇn thiÕt ®Ó 
cho c¸c môc tiªu dù 
¸n ®¹t ®−îc 

C¸c ®Çu ra/ KÕt 
qu¶ cña dù ¸n: 
KÕt qu¶ cña dù ¸n 
mµ viÖc qu¶n lý dù 
¸n ph¶i ®¶m b¶o 
hoµn thµnh c¸c kÕt 
qu¶ nµy. 

 

 

KÕt qu¶ dù kiÕn cã thÓ 
®o l−êng (trùc tiÕp hoÆc 
gi¸m tiÕp) ®Ó thÈm tra 
møc ®é hoµn thµnh c¸c 
®Çu ra cña dù ¸n. 

 

 

 

C¨n cø, nguån d÷ 
liÖu, c¸ch thøc vµ 
ph−¬ng tiÖn ®Ó 
thÈm tra chØ sè 

 

 

C¸c sù kiÖn quan 
träng, c¸c ®iÒu kiÖn 
n»m ngoµi tÇm kiÓm 
so¸t cña dù ¸n 
nh−ng cÇn thiÕt ®Ó 
cho c¸c ®Çu ra dù ¸n 
®¹t ®−îc 

C¸c ho¹t ®éng: 
Ho¹t ®éng cÇn 
thiÕt ph¶i ®−îc 
thùc hiÖn ®Ó cã 
®−îc ®Çu ra cña dù 
¸n 

  

Hµng hãa vµ dÞch vô cÇn 
thiÕt ®Ó thùc hiÖn c¸c 
ho¹t ®éng 

 

 

C¨n cø, nguån d÷ 
liÖu, c¸ch thøc vµ 
ph−¬ng tiÖn ®Ó 
thÈm tra chØ sè 

 

C¸c sù kiÖn quan 
träng, c¸c ®iÒu kiÖn 
n»m ngoµi tÇm kiÓm 
so¸t cña dù ¸n 
nh−ng cÇn thiÕt ®Ó 
cho c¸c ho¹t ®éng 
cña dù ¸n ®¹t ®−îc 
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7.3.  L«gic däc trong khung Logic 
 

Tãm t¾t c¸c môc tiªu/ ho¹t 
®éng 

C¸c chØ  sè/ chØ 
b¸o 

Nguån d÷ liÖu ®Ó 
x¸c minh chØ sè 

C¸c gi¶ ®Þnh 

Môc ®Ých chung cña dù ¸n 

 

   

 

C¸c môc tiªu cña dù ¸n 

 

   

C¸c gi¶ ®Þnh 

C¸c kÕt qu¶/ ®Çu ra 

 

   

C¸c gi¶ ®Þnh 

 

C¸c ho¹t ®éng 

 

   

C¸c gi¶ ®Þnh 

 

 

7.4. L«gic ngang trong khung Logic 
 

Tãm t¾t c¸c môc tiªu/ 
ho¹t ®éng 

C¸c chØ  sè/ chØ b¸o Nguån d÷ liÖu ®Ó 
x¸c minh chØ sè 

C¸c gi¶ ®Þnh 

Môc ®Ých cña dù ¸n 

 

   

Môc tiªu cña dù ¸n 

 

 

ChØ sè/ ChØ b¸o Nguån d÷ liÖu x¸c 
minh 

 

C¸c thµnh qu¶ / ®Çu ra 

 

ChØ sè/ ChØ b¸o Nguån d÷ liÖu x¸c 
minh 
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7.5. ChØ b¸o / chØ sè cã thÓ x¸c minh mét c¸ch kh¸ch quan 

• Nh÷ng chØ b¸o/ chØ sè cã thÓ x¸c minh mét c¸ch kh¸ch quan lµ c¸c kÕt qu¶/ tiªu 
chuÈn cÇn ph¶i phÊn ®Êu ®¹t ®−îc. 

• C¸c chØ b¸o/ chØ sè nµy cho ta thÊy kÕt qu¶/ tiªu chuÈn mµ môc tiªu vµ c¸c kÕt 
qu¶, ®Çu ra cña dù ¸n cÇn ®¹t ®−îc  

• Néi dung cña mét chØ sè ®Çy ®ñ gåm: 

 

1. §èi t−îng ®Ých     :  §èi t−îng nμo? ai? C¸i g× ? 

2. Sè l−îng :  Bao nhiªu? 

3. ChÊt l−îng :  Nh− thÕ nμo? 

4. Thêi gian :  §Õn bao giê? Chõng nμo? 

5. §Þa ®iÓm/ vïng :  ë ®©u ? 

 

• C¸c chØ b¸o/ chØ sè cÇn tËp chung vµo c¸c ®iÓm quan träng  cña môc tiªu cÇn ®¹t 
tíi. 

• Chóng cung cÊp c¬ së cho viÖc theo dâi,  gi¸m s¸t, qu¶n lý  vµ  ®¸nh gi¸  dù ¸n.  

• Tiªu chÝ cña mét chØ sè tèt lµ: (SMART) 
1. CÇn cô thÓ  (Specific) 

2. Cã thÓ ®o l−êng ®−îc  (Measurable) 

3. Cã thÓ ®¹t ®−îc  (Achievable) 

4. Thùc hiÖn ®−îc, cã tÝnh kh¶ thi (Realistic) 

5. Thêi gian, thêi ®iÓm cô thÓ  (Timeframe) 

• C¸c chØ sè lý t−ëng lµ chØ sè thiÕt thùc. Lý t−ëng lµ toµn bé c¸c kiÓm tra sau ®©y 
ph¶i lµ kh¶ quan. 

- ThÝch hîp: LiÖu chØ sè cã liªn quan ®Õn c¸c môc tiªu hoÆc nhiÖm vô cô thÓ 
vµ liÖu nã cã phï hîp víi nh÷ng ng−êi sÏ sö dông nã. 

- §−îc x¸c ®Þnh râ rµng: ChØ sè ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh theo c¸ch mµ mäi ng−êi 
sö dông cã thÓ dïng nã vµ b¸o c¸o cïng mét kÕt qu¶. Quan träng lµ ph¶i 
®¶m b¶o r»ng c¸c sè liÖu nµy kh«ng thay ®æi vµ cã thÓ so s¸nh ®−îc.  

- DÔ hiÓu vµ dÔ thùc hiÖn: §¶m b¶o r»ng nh÷ng ng−êi thùc hiÖn dù ¸n cã thÓ 
hiÓu râ vµ theo dâi ®−îc. 

- Cã thÓ so s¸nh ®−îc: C¸c chØ sè ph¶i lµ kh«ng ®æi gi÷a c¸c c¬ quan kh¸c 
nhau, c¸c hÖ thèng thu thËp kh¸c nhau vµ gi÷ æn ®Þnh qua thêi gian. NÕu cã 
thÓ c¸c ®Þnh nghÜa cña quèc gia sÏ ®−îc sö dông. 

- Cã thÓ thÈm tra ®−îc: Sè liÖu vµ c¸c tÝnh to¸n cã thÓ ®−îc kiÓm tra. Mét sè 
chØ sè cã thÓ lµ c¸c sè liÖu tËp hîp l¹i vµ hÖ thèng gi¸m s¸t sÏ cÇn duy tr× chi 
tiÕt c¸c thµnh phÇn. 

- HiÖu qu¶-chi phÝ: Sö dông dÔ dµng c¸c sè liÖu ®· thu thËp ®−îc hoÆc ®ang 
tån t¹i ë nh÷ng c¬ quan chøc n¨ng. Tr¸nh thu thËp c¸c hÖ thèng sè liÖu tèn 
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kÐm ngo¹i trõ nh÷ng th«ng sè nµy lµ qu¸ chuyªn s©u vµ then chèt. Trong 
tr−êng hîp nµy, viÖc thu thËp sè liÖu cÇn tÝnh ®Õn c¸c lîi Ých vµ chi phÝ bá ra. 

- §¸p øng: ChØ sè ph¶i cã thÓ thay ®æi trong giai ®o¹n ®ang b¸o c¸o. Mét chØ 
sè vÒ sù nghÌo nµn th«ng th−êng ®−îc sö dông trong c¸c dù ¸n n«ng nghiÖp 
lµ “ T¨ng s¶n l−îng” cã thÓ ®−îc chØ ra lµ kh«ng thÓ ®o ®−îc trong vßng d−íi 
10 n¨m do sù ®a d¹ng vÒ xu h−íng. 

- Tr¸nh c¸c khuyÕn khÝch v« lý: Nh÷ng ng−êi thùc hiÖn cã thÓ cè g¾ng mÒm 
dÎo ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®¹t ra mét c¸ch kh«ng h÷u hiÖu. ThÝ dô: nÕu 
mét chØ sè lµ “sè n«ng d©n ®−îc ®µo t¹o” th× c«ng t¸c ®µo t¹o cã thÓ ®−îc tiÕn 
hµnh ®Ó ®¶m b¶o h¬n lµ ®¶m b¶o r»ng c¸c n«ng d©n cã ®−îc kü n¨ng hä 
cÇn. 

- Mªm dÎo: Cã thÓ chÊp nhËn sù thay ®æi kÕ ho¹ch vµ thùc tiÔn. ChØ sè dùa 
trªn kÕt qu¶ cßn h¬n lµ c¸c qu¸ tr×nh. 

- Cã gi¸ trÞ thèng kª:  

- §óng thêi h¹n: Sè liÖu cã ®−îc ®óng h¹n ®Ó cho phÐp thùc hiÖn c¸c thay 
®æi. Sè liÖu cã ®−îc theo ®Þnh kú tuÇn/th¸ng/quý ph¶i ®Çy ®ñ. 

 

6.  VÝ dô vÒ c¸c thµnh phÇn cña ChØ sè / ChØ b¸o 

Môc tiªu: N©ng cao n¨ng lùc ®¸nh b¾t thuû s¶n 

B−íc 1: T×m ra chØ b¸o: 
  VD: ..............................................................................  

B−íc 2: X¸c ®Þnh sè l−îng: 
VD: .............................................................................. 

B−íc 3: X¸c ®Þnh chÊt l−îng 

 VD: .............................................................................. 

B−íc 4: X¸c ®Þnh c¬ cÊu thêi gian: 

  VD: ..............................................................................  

B−íc 5: Chän vÞ trÝ: 
  VD: .............................................................................. 

 

KÕt hîp ........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
....................................................................................................... 
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7.7.  Nguån d÷ liÖu, c¨n cø ®Ó thÈm tra, x¸c minh c¸c chØ sè/ chØ b¸o 

7.7.1.Nh»m x¸c ®Þnh : 
N¬i nµo? b»ng c¸ch nµo?/ c¨n cø vµo ®©u (Nguån d÷ liÖu) ®Ó chóng ta cã thÓ 
cã ®−îc b»ng chøng ®Ó thÈm tra, ®¸nh gi¸ møc ®é ®¹t ®−îc cña c¸c chØ sè/ 
chØ b¸o  mét c¸ch kh¸ch quan. 

7.7.2. Mét sè c©u hái cÇn lµm râ: 

• Nguån d÷ liÖu ®ã cã s½n kh«ng ? 

• Nguån d÷ liÖu ®ã cã cËp nhËt? ®¸ng tin cËy tíi møc nµo? 

• Cã cÇn thu thËp thªm c¸c th«ng tin bæ sung kh«ng? Cã ®ßi hái mét ph−¬ng 
ph¸p thu thËp sè liÖu ®Æc biÖt kh«ng? 

• NÕu cÇn th× viÖc ®ã sÏ thùc hiÖn nh− thÕ nµo? Khi nµo?.... 

• Cã cÇn ph¶i t¹o ra mét nguån d÷ liÖu míi kh«ng? Chi phÝ cho viÖc ®ã lµ bao 
nhiªu... 

NÕu chóng ta kh«ng thÓ t×m ®−îc c¬ së d÷ liÖu, ph−¬ng ph¸p, c¨n cø ®Ó x¸c 
minh mét c¸ch kh¸ch quan c¸c chØ sè, chØ b¸o ®· nªu ra th× cÇn xem l¹i vμ cã thÓ 
thay ®æi chØ b¸o/ chØ sè kh¸c ! 

Bµi tËp: X¸c ®Þnh c¨n cø kiÓm tra/ x¸c minh chØ sè 

 

 

7.8.  C¸c gi¶ ®Þnh/ §iÒu kiÖn tiªn quyÕt/ rñi ro 

7.8.1. §Þnh nghÜa vÒ gi¶ ®Þnh: 
C¸c gi¶ ®Þnh lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn b¾t buéc ph¶i cã, nÕu dù ¸n muèn thµnh 
c«ng, nh−ng kh«ng n»m trong ph¹m vi kiÓm so¸t trùc tiÕp cña dù ¸n 

C¸c gi¶ ®Þnh lu«n ®−îc ®Æt ë tr¹ng th¸i kh¶ quan / tÝch cùc. 

 

7.8.2.TiÕn hµnh ®−a ra c¸c gi¶ ®Þnh nh− thÕ nµo 

• C¸c gi¶ ®Þnh cã thÓ ®−îc lÊy ra tõ biÓu ®å c¸c môc tiªu (C©y môc tiªu) 

• C¸c gi¶ ®Þnh ®−îc x¸c ®Þnh tõ c¸c ®iÒu kiÖn bªn ngoµi ¶nh h−ëng tíi dù ¸n. 

• C¸c gi¶ ®Þnh sÏ ®−îc coi träng tuú theo tÇm quan träng vµ kh¶ n¨ng cã thÓ 
x¶y ra cña nã 
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7.9.   C¸c b−íc ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ c¸c gi¶ ®Þnh 
 
C©u hái 1:   Gi¶ ®Þnh nµy cã quan träng kh«ng? 

 

 

                                     Kh«ng                                Lo¹i bá gi¶ ®Þnh nµy  

   

  Cã 

                           

 

 C©u hái 2:   Kh¶ n¨ng gi¶ ®Þnh nµy x¶y ra nh− thÕ nµo? 

 

                            HÇu nh− ch¾c ch¾n                     Gi¶ ®Þnh bÞ lo¹i 

                                                    RÊt cã thÓ                                    §−a gi¶ ®Þnh nµy vµo  

                                                                                                                ma trËn x©y dùng dù ¸n 

                           viÖc qu¶n lý dù ¸n ph¶i: 

• Theo dâi nã 

• NÕu cã thÓ cÇn                                          
t¸c ®éng vµo nã 

                    Kh«ng cã thÓ 

 

 

C©u hái 3: LiÖu kÕ ho¹ch cña dù ¸n cã ph¶i thiÕt kÕ l¹i nh»m lµm cho gi¶ ®Þnh nµy trë nªn  
kh«ng cÇn thiÕt kh«ng? 

                                             Kh«ng                            Gi¶ ®Þnh nguy hiÓm !!! 

            

   Cã 

 

 

                 ThiÕt kÕ l¹i dù ¸n 

 

V¹ch ra c¸c ho¹t ®éng nh»m g©y ¶nh h−ëng tíi c¸c gi¶ ®Þnh 

hoÆc lμm cho chóng trë nªn kh«ng cÇn thiÕt hoÆc thõa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ThS. §ç §øc Kh«i – G§ Trung t©m D©n sè, M«i tr−êng vµ Ph¸t triÓn (PED) 
Tel: 04 - 3872 4509; Fax: 04 - 3872 4508; Email: ped@vusta.vn; khoi.ped@vusta.vn; D§: 0913 540 129 

17



MCD                                                                          PED 
Kho¸ tËp huÊn: Qu¶n lý dù ¸n ph¸t triÓn, Hµ Néi 9/ 2009. 

 X©y dùng kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña dù ¸n 

 
1. KÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña dù ¸n  
KÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña dù ¸n th−êng ®−îc biÓu hiÖn b»ng biÓu ®å Grannt. 

     VÝ dô 1:    B¶ng  kÕ  ho¹ch  thùc  hiÖn  dù  ¸n  

 

Thêi gian Môc tiªu/ Ho¹t 
®éng 

 

KÕt qu¶  cÇn ®¹t 

®−îc / chØ sè 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ghi chó 

1. Môc tiªu 1:...       

H§ 1.1......................       

H§ 1.2......................       

H§ 1.3......................       

2. Môc tiªu 2......       

H§ 2.1......................       

H§ 2.2......................       

3.        

4.        

 

2. Kinh phÝ cho dù ¸n 

Môc chi  

(Dßng ng©n s¸ch) 

Ng©n s¸ch Ghi chó 

   

   

 

3. Ph©n bæ kinh phÝ qua c¸c N¨m/ Quý  

Ph©n bæ ng©n s¸ch Môc chi  

(Dßng ng©n s¸ch) 

Ng©n s¸ch 

Q1 Q2 Q3 Q4 
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PhÇn 3 

Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n cña qu¶n lý Dù ¸n 

 
I. Kh¸i niÖm vÒ qu¶n lý dù ¸n 

 
Qu¶n lý dù ¸n lµ tiÕn tr×nh tæ chøc vµ sö dông c¸c nguån lùc nh»m ®¹t môc 
tiªu tæng qu¸t vµ nh÷ng môc tiªu cô thÓ cña dù ¸n. 

 
II. C¸c néi dung cña qu¶n lý Dù ¸n 
 
 

 Môc tiªu/ kÕt qu¶  
   

T¸c ®éng      Bèi c¶nh  
   
   
 Qu¶n lý dù ¸n  
   
 

Ph−¬ng ph¸p 
          Nh©n lùc 

 
 

  

Tµi lùc, vËt lùc Thêi h¹n 
 
 
 
III. Môc tiªu cña tõng néi dung qu¶n lý Dù ¸n 
 
1. Qu¶n lý môc tiªu/ kÕt qu¶ 

1.1. Nguyªn t¾c:  

• Ph¶i ®¶m b¶o hoµnh thµnh c¸c môc tiªu cña Dù ¸n. 

• Môc tiªu ®−îc th«ng suèt ë c¸c cÊp qu¶n lý, thùc hiÖn vµ h−ëng lîi Dù ¸n. 

 

1.2. C¸c c©u hái kiÓm tra viÖc x©y dùng môc tiªu 

1. Môc tiªu cã ®−îc x©y dùng mét c¸ch ®óng ®¾n? 

2. Môc tiªu cã thÓ ®o l−êng ®−îc vµ kiÓm tra ®−îc? (Gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸) 

3. Nh÷ng ng−êi tham gia thùc hiÖn Dù ¸n ®Òu hiÓu râ môc tiªu ? 

4. Khi ®¹t ®−îc kÕt qu¶, kÕt qu¶ nµy cã t−¬ng xøng víi thêi gian vµ nguån lùc 
bá ra? 
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5. Nh÷ng chØ b¸o/ chØ sè vÒ c¸c kÕt qu¶ cuèi cïng cña Dù ¸n cã ®−îc x¸c lËp 
râ rµng ? 

6. Gi÷a c¸c KÕt qu¶/ ®Çu ra vµ c¸c môc tiªu cô thÓ cã liªn hÖ nh©n qu¶ víi 
nhau hay kh«ng ? 

 

2. Qu¶n lý hoµn c¶nh, th«ng tin 

2.1 Nguyªn t¾c 

• Sù thay ®æi hoµn c¶nh cÇn ®−îc cËp nhËt, ph©n tÝch vµ xö lý ®Ó Dù ¸n ®¹t 
®−îc môc tiªu. 

• Th«ng tin ®−îc cËp nhËt, ph©n cÊp qu¶n lý vµ xö lý 

 

2.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD)  

• Sù thay ®æi vÒ m«i tr−êng tù nhiªn, kinh tÕ, x· héi, chÝnh s¸ch ®ang diÔn ra 
¶nh h−ëng tÝch cùc hay tiªu cùc ®Õn môc tiªu Dù ¸n. 

• Sù thay ®æi ®ã cÇn ®−îc th«ng b¸o ®Õn ai, c¬ quan nµo (Luång th«ng tin). 

• CÇn cã c¸c gi¶i ph¸p g×, ho¹t ®éng g× ®Ó ®¸p øng tèt nhÊt víi sù thay ®æi ®ã. 

• L−u tr÷ th«ng tin thÕ nµo. 

 

3. Qu¶n lý nh©n lùc vµ tæ chøc thùc hiÖn Dù ¸n 

3.1. Nguyªn t¾c 

• Sö dông tèi ®a nguån nh©n lùc s½n cã. 

• Ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña c¸c nguån nh©n lùc 

 

3.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD) 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ tæ chøc : C¬ cÊu tæ chøc cña Dù ¸n (S¬ ®å tæ chøc Dù ¸n), c¬ 
chÕ ®iÒu hµnh, chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c ®¬n vÞ tham gia. 

• C¸c ®Þa chØ liªn hÖ/ giao dÞch 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ nh©n sù: M« t¶ c«ng viÖc cña tõng tæ chøc, c¸ nh©n vµ mèi 
quan hÖ trong c«ng t¸c cña tõng c¸ nh©n. 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ thñ tôc vµ lÒ lèi lµm viÖc 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ th«ng tin vµ qu¶n lý th«ng tin. 

• Hîp ®ång vµ hå s¬, c¸c quyÕt ®Þnh nh©n sù 

 

4. Qu¶n lý thêi h¹n, thêi gian 

4.1. Nguyªn t¾c 

• C¸c môc tiªu vµ ho¹t ®éng cÇn ®−îc hoµn thµnh ®óng thêi h¹n. 
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• Qu¶n lý ®−îc thêi gian cña c¸c bªn tham gia/ ng−êi tham gia Dù ¸n. 

4.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD) 

• Thêi h¹n (LÞch) ®Æt ra cho môc tiªu vµ c¸c ho¹t ®éng cã logic víi nhau kh«ng. 
(Tr×nh tù c«ng viÖc) 

• Thêi h¹n (LÞch) ®Æt ra cã tÝnh kh¶ thi kh«ng. 

• §· sö dông c¸c c«ng cô g× ®Ó qu¶n lý thêi gian cña c¸c ho¹t ®éng/ cña ng−êi 
tham gia. 

  

5. Qu¶n lý tµi chÝnh, ph−¬ng tiÖn, trang thiÕt bÞ, vËt t− 

5.1. Nguyªn t¾c 

• Kinh phÝ ®−îc sö dông cã hiÖu qu¶, ®óng môc ®Ých, ®óng dßng (Dßng ng©n 
s¸ch) 

• Kinh phÝ ®−îc qu¶n lý theo chÕ ®é tµi chÝnh cña nhµ n−íc vµ cña c¬ quan tµi 
trî. 

• §¶m b¶o sù minh b¹ch, chèng ®−îc tham «, thÊt tho¸t. 

• C¸c ph−¬ng tiÖn, trang thiÕt bÞ vµ vËt t− ph¶i ®−îc sö dông ®óng môc ®Ých, cã 
hiÖu qu¶ cao nhÊt. 

• Qu¶n lý, sö dông, chi phÝ hîp lý. 

5.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD) 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ tµi chÝnh: Luång tiÒn, quy chÕ tµi chÝnh, thñ tôc gi¶i ng©n, thanh 
to¸n? 

• Quy ®Þnh vÒ thñ tôc chi tr¶, chøng tõ, biÓu mÉu? 

• KÕ ho¹ch tµi chÝnh vµ b¸o c¸o tµi chÝnh?  

• Ho¹ch ®Þnh vÒ thñ tôc mua b¸n, qu¶n lý vµ sö dông? 

• Ho¹ch ®Þnh vÒ duy tu, b¶o d−ìng vµ quy tr×nh sö dông? 

• Cã kÕ ho¹ch sö dông vµ hå s¬ sæ s¸ch qu¶n lý, giao nhËn. 

 

6. Qu¶n lý vÒ ph−¬ng ph¸p 

6.1. Nguyªn t¾c 

• Ph−¬ng ph¸p vµ tiÕn tr×nh ®¶m b¶o ®Õn ®−îc môc tiªu tr−íc m¾t vµ l©u dµi. 

• C¸c ph−¬ng ph¸p vµ tiÕn tr×nh ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi (vÒ kü thuËt, kinh phÝ, x· 
héi, v¨n hãa, vµ cã hiÖu qu¶…) 

• C¸c ToR vµ qu¶n lý chuyªn gia vÒ ph−¬ng ph¸p ®−îc thùc hiÖn.  

 

6.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD) 

• Ph−¬ng ph¸p ®· ®−îc lùa chän? 
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• Ph−¬ng ph¸p ®· ®−îc thö nghiÖm? 

• ViÖc ¸p dông cã c¸c trë ng¹i khã kh¨n g×? 

• LiÖu cã ph−¬ng ph¸p kh¸c hay cÇn söa ®æi g× kh«ng? 

 

7. Qu¶n lý t¸c ®éng 

7.1. Nguyªn t¾c 

• C¸c t¸c ®éng tÝch cùc vµ tiªu cùc ®−îc ph¸t hiÖn sím 

• C¸c t¸c ®éng tr−íc m¾t vµ l©u dµi cÇn ®−îc kiÓm so¸t 

7.2. C¸c c©u hái cÇn lµm râ (Liªn hÖ víi dù ¸n cña MCD) 

• Dù ¸n ®· chÈn ®o¸n ®−îc c¸c t¸c ®éng tr−íc m¾t (TÝch cùc vµ tiªu cùc) 

• Dù ¸n ®· chÈn ®o¸n ®−îc c¸c t¸c ®éng l©u dµi (TÝch cùc vµ tiªu cùc) 

• Dù ¸n ®· lµm g× trong viÖc qu¶n lý c¸c t¸c ®éng tiªu cùc (Tr−íc m¾t vµ l©u dµi) 

 

IV. Nh÷ng khã kh¨n trong qu¶n lý Dù ¸n 
1. Dù ¸n cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng (Trong phÇn 1) 

2. Môc tiªu Dù ¸n: Mét sè môc tiªu khã ®Þnh l−îng 

3. Dù ¸n cã nhiÒu môc tiªu, nhiÒu kÕt qu¶, nhiÒu ho¹t ®éng lång ghÐp, cã 
liªn quan lÉn nhau. 

4. Nh©n sù th−êng kh«ng ®−îc ®µo t¹o chÝnh quy, cã thÓ cã nhiÒu thay ®æi. 

5. C¸c quy ®Þnh, quyÕt ®Þnh khã ®−îc vËn dông ®Çy ®ñ. 

6. Tæ chøc thùc hiÖn Dù ¸n: cã nhiÒu c¬ quan than gia, kÓ c¶ d©n tham gia, 
d©n võa lµ ng−êi tæ chøc, ng−êi thùc hiÖn vµ lµ ng−êi h−ëng lîi. 

7. Sù thµnh c«ng cña Dù ¸n phô thuéc nhiÒu vµo m«i tr−êng tù nhiªn, x· 
héi, kinh tÕ vµ ng−êi h−ëng lîi. HiÖu qu¶ khã ®o l−êng chuÈn x¸c. 

8. Th«ng tin th−êng hay bÞ chËm, kh«ng ®ång bé 

 

V.  §iÒu kiÖn ®Ó qu¶n lý Dù ¸n cã hiÖu qu¶ 
 
§iÒu kiÖn 8 - S C©u hái kiÓm tra HiÖn tr¹ng cña MCD 

1. Ph¶i cã chiÕn l−îc 
qu¶n lý cã hiÖu qu¶ 
(Strategy).  

§iÒu ®ã nghÜa lµ ph¶i 
cã kÕ ho¹ch s¸t ®óng, 
khoa häc. 

1. Anh chÞ cã trong tay b¶n kÕ ho¹ch cña Dù ¸n? 

2. Anh/ chÞ cã hiÓu ®−îc b¶n kÕ ho¹ch cña Dù ¸n? 

3. B¶n kÕ ho¹ch nµy lµm tõ bao giê. 

4. Anh chÞ cã tham gia so¹n th¶o b¶n kÕ ho¹ch nµy kh«ng. 

5. Khi nµo th× b¶n kÕ ho¹ch nµy ®−îc chØnh söa. 

6. Ai sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm chØnh söa b¶n kÕ ho¹ch nµy? 
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§iÒu kiÖn 8 - S C©u hái kiÓm tra HiÖn tr¹ng cña MCD 

 

2. Ph¶i cã mét c¬ cÊu 
tæ chøc thÝch hîp 
®Ó ®¶m ®−¬ng tÊt 
c¶ c¸c ho¹t ®éng 
cña Dù ¸n 
(Structure).  

Nguyªn t¾c nµy ®ßi hái 
ph¶i lµm tèt c«ng t¸c tæ 
chøc  

1. C¸c bªn tham gia Dù ¸n (S¬ ®å VENN) cã chøc n¨ng vµ 
nhiÖm vô râ rµng kh«ng? 

2. Ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n trong c¸c ban QL cã 
®¶m b¶o cho c«ng viÖc th«ng suèt? 

3. Sù tham gia cña c¸c ban ngµnh sÏ ®−îc ®iÒu phèi thÕ 
nµo? 

4. C¸c ®èi t¸c/ C¸c bªn tham gia dù ¸n x· cã ®¶m nhiÖm 
®−îc c¸c chøc n¨ng nhiÖm vô? 

5. Tõng ng−êi tham gia cã nh÷ng nhiÖm vô cô thÓ nµo? 

 

3. Ph¶i cã hÖ thèng râ 
rµng (Systems):. 

Nguyªn t¾c nµy chØ râ 
ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh 
®Ó c¸c ho¹t ®éng ®−îc 
thùc hiÖn, ®−îc gi¸m 
s¸t vµ kiÓm tra. 

1. HÖ thèng c¸c biÓu mÉu 

2. Luång ®i cña c¸c giÊy tê vµ ch÷ ký. 

3. Ph−¬ng ph¸p lËp kÕ ho¹ch 

4. Phu¬ng ph¸p tæ chøc thùc hiÖn. 

5. Ph©n c«ng c«ng viÖc 

6. Ph©n c«ng gi¸m s¸t 

7. C¸c chØ sè gi¸m s¸t cho tõng ho¹t ®éng. 

 

4. Ph¶i cã ®ñ c¸n bé 
cã n¨ng lùc thùc 
hiÖn c«ng viÖc 
(Staff).  

Nguyªn t¾c nµy cã liªn 
quan ®Õn tuyÓn chän, 
sö dông c¸n bé Dù ¸n 
mét c¸ch phï hîp. 

1. Sè l−îng c¸n bé ®· ®ñ ®Ó ®iÒu hµnh vµ tæ chøc thùc hiÖn 
Dù ¸n cã hiÖu qu¶. 

2. N¨ng lùc ®éi ngò c¸n bé. 

3. Trang thiÕt bÞ phôc vô cho c«ng viÖc. 

4. §éng lùc ®Ó c¸n bé lµm viÖc. 

5. C¸ch thøc tuyÓn dông 

5. C¸n bé qu¶n lý 
ph¶i cã kü n¨ng kü 
thuËt vµ kü n¨ng 
qu¶n lý (Skills) 

1. C¸c vÞ trÝ cã ®¶m b¶o ®¸p øng ®−îc ®ßi hái c«ng viÖc. 

2. Cã kÕ ho¹ch n©ng cao n¨ng lùc cho ®éi ngò 

3. C¸c ph−¬ng ph¸p hç trî 

 

6. C¸n bé Dù ¸n ph¶i 
cã n¨ng lùc lµm 
viÖc víi céng ®ång, 
phï hîp víi ®Æc 
®iÓm v¨n ho¸, x· 
héi cña céng ®ång, 
am hiÓu n«ng th«n 

1. Cã kü n¨ng c«ng t¸c céng ®ång tèt 

2. TiÕp cËn tõ d−íi lªn 

3. T«n träng/ l¾ng nghe d©n 
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§iÒu kiÖn 8 - S C©u hái kiÓm tra HiÖn tr¹ng cña MCD 
(Style / culture)  

7. C«ng viÖc qu¶n lý 
ph¶i ®−îc x· héi 
ho¸ (Socialisation). 

NghÜa lµ viÖc Qu¶n lý 
ph¶i cã sù tham gia 
cña céng ®ång, nhÊt lµ 
céng ®ång h−ëng lîi. 

1. ................................................................................. 

2. ................................................................................. 

3. ................................................................................. 

4. ................................................................................. 

8. Ph¶i tÝnh ®Õn lîi Ých 
cña c¸c bªn liªn 
®íi. (Stakeholders) 

  

1. .................................................................................. 

2. ................................................................................. 

3. ................................................................................. 

4. ................................................................................. 

 

Tel: 04 - 3872 4509; Fax: 04 - 3872 4508; Email: ped@vusta.vn; khoi.ped@vusta.vn; D§: 0913 540 129 
 

24
 



MCD                                                                         PED 
Kho¸ tËp huÊn: Qu¶n lý dù ¸n ph¸t triÓn, Hµ Néi 9/ 2009. 
 

PhÇn 4 

 

Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ gi¸m s¸t vμ ®¸nh gi¸ dù ¸n 

 

1. Kh¸i niÖm Gi¸m s¸t vμ ®¸nh gi¸ dù ¸n 
ThuËt ng÷ "Gi¸m s¸t" vµ "§¸nh gi¸" th−êng ®−îc sö dông trong ho¹t ®éng cña c¸c 
dù ¸n ph¸t triÓn.  

Mét sè c¬ quan viÖn trî ph¸t triÓn thËm chÝ sö dông thuËt ng÷ kÕt hîp "gi¸m s¸t vµ 
®¸nh gi¸ " hay " M & E". 

Trong ph−¬ng ph¸p Qu¶n lý chu tr×nh dù ¸n (PCM), kh¸i niÖm gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ 
®−îc ®Þnh nghÜa nh− sau: 

 

Gi¸m s¸t: 

Lμ ho¹t ®éng kiÓm tra, theo dâi c¸c ho¹t ®éng cña dù ¸n nh»m lμm cho c¸c ho¹t 
®éng ®−îc tiÕn hμnh theo tiÕn ®é vμ chuÈn mùc ®Æt ra. 

 

 

§¸nh gi¸: 

Lμ ho¹t ®éng nh»m xem xÐt sù thμnh c«ng, tÝnh hiÖu qu¶, møc ®é ¶nh h−ëng, 
tÝnh phï hîp vμ tÝnh bÒn v÷ng cña dù ¸n khi dù ¸n ®ang tiÕn hμnh, s¾p kÕt thóc 
hoÆc sau khi dù ¸n hoμn thμnh, ®Ó ®−a ra nh÷ng gîi ý nh»m n©ng cao chÊt 
l−îng dù ¸n vμ rót ra bμi häc kinh nghiÖm cho c¸c dù ¸n ®ang thùc hiÖn hoÆc 
trong t−¬ng lai. 

 

 

Gi¸m s¸t

 
Thanh tra 

§¸nh gi¸
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2. Gi¸m s¸t vμ §¸nh gi¸ - sù gièng nhau vμ kh¸c nhau 
 C¶ hai thuËt ng÷ ®−îc sö dông ®Ó kiÓm tra tiÕn ®é hay sù thµnh c«ng 
cu¶ dù ¸n. 

 Gi¸m s¸t th−êng diÔn ra trong giai ®o¹n thùc hiÖn dù ¸n ë møc c¸c ho¹t 
®éng vμ kÕt qu¶.  

 §¸nh gi¸ th−êng diÔn ra gi÷a k×, cuèi k× hoÆc sau khi dù ¸n hoµn thµnh ë 
møc kÕt qu¶, môc tiªu vμ môc ®Ých dù ¸n. 

 Môc ®Ých quan träng nhÊt cña gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ lµ ®Ó ph¶n håi 
th«ng tin cho dù ¸n vµ cho c¸c dù ¸n kh¸c ®Ó n©ng cao chÊt l−îng 
qu¶n lý vµ thùc hiÖn c¸c dù ¸n. 

 Gi¸m s¸t vµ §¸nh gi¸ ®Òu kh«ng nh»m môc ®Ých phª ph¸n dù ¸n v× 
nh÷ng khuyÕt ®iÓm mµ nã m¾c ph¶i. 

2.1. Sù kh¸c nhau cña gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ nh×n tõ khung Logic 

 

Tãm t¾t c¸c môc 
tiªu/ ho¹t ®éng 

C¸c chØ  sè/ chØ b¸o Nguån d÷ liÖu ®Ó x¸c 
minh chØ sè 

C¸c gi¶ ®Þnh 

Môc ®Ých chung 

 

 

   

Môc tiªu cña dù ¸n 

 

 

     Néi dung cña 
§¸nh gi¸ dù ¸n 

 

C¸c kÕt qu¶/  ®Çu ra 

 

   

C¸c ho¹t ®éng 

 

 Néi dung cña Gi¸m 
s¸t dù ¸n 

 

2.2. Sù kh¸c nhau gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ nh×n theo tr×nh tù thêi gian  

 

 

 

 
§G Gi÷a kú §G Cuèi kú 

§G nhu cÇu/ 
§Çu vµo 

Gi¸m s¸t - Gi¸m s¸t - Gi¸m s¸t - Gi¸m s¸t - Gi¸m s¸t 

§G t¸c ®éng

 

 

B¾t ®Çu dù ¸n       KÕt thóc dù ¸n 
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3. Môc ®Ých cña Gi¸m s¸t vμ §¸nh gi¸ 
 Môc ®Ých gi¸m s¸t  

1. Lµm cho c¸c ho¹t ®éng cña dù ¸n ®¹t ®−îc tiÕn ®é vµ tiªu 
chuÈn ®Æt ra. 

2. Nh»m cã sù h−íng dÉn ®iÒu phèi ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng 
dù ¸n tèt h¬n. 

3. Nh»m h¹n chÕ vµ kiÓm so¸t nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra cho dù 
¸n. 

Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ dù ¸n  

1. §¸nh gi¸ ®Çu vµo: Thu thËp th«ng tin ban ®Çu cho dù ¸n 

2. §¸nh gi¸ gi÷a kú: §iÒu chØnh dù ¸n 

3. §¸nh gi¸ cuèi kú: KÕt qu¶; T¸c ®éng tr−íc m¾t, Bµi häc kinh 
nghiÖm 

4. §¸nh gi¸ ¶nh h−ëng/ t¸c ®éng: T¸c ®éng l©u dµi; Bµi häc kinh 
nghiÖm 

 

4. Lý do cÇn Gi¸m s¸t vμ §¸nh gi¸ dù ¸n 
 Gi¸m s¸t vµ §¸nh gi¸ lµ c¸c ho¹t ®éng cña qu¶n lý lù ¸n. 

 §−îc th«ng tin ®Çy ®ñ, râ rµng vµ th−êng xuyªn vÒ møc ®é tiÕn ®é vµ 
biÕt ®−îc nh÷ng khã kh¨n c¶n trë tiÕn ®é cña dù ¸n võa lµ nhu cÇu võa 
lµ ®ßi hái trong c¬ quan qu¶n lý, ®iÒu hµnh dù ¸n.  

 KÕt qu¶ gi¸m s¸t t¹o ®iÒu kiÖn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp kh¾c 
phôc khã kh¨n. 

 §èi víi c¸c nhµ tµi trî: C¸c c¸n bé ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cña n−íc tµi 
trî cã quyÒn ®−îc biÕt tiÕn ®é, hiÖu qu¶ cña dù ¸n.  

 §èi víi c¸c c¬ quan Thùc hiÖn: Cã nghÜa vô b¸o c¸o víi nhµ tµi trî, c¸c 
c¬ quan liªn quan vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng/ kÕt qu¶ cña dù ¸n. ViÖc chia 
sÎ th«ng tin vµ gi¶i tr×nh tr−íc c«ng chóng vµ nhµ tµi trî lµ quan träng. 

 §èi víi ng−êi h−ëng lîi: Muèn ®−îc biÕt kÕt qu¶, khã kh¨n, møc ®é 
thµnh c«ng cña dù ¸n.   

 §Ó rót ra vµ phæ biÕn bµi häc kinh nghiÖm cña dù ¸n. Do vËy cÇn ®¸nh 
gi¸ toµn diÖn, vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ph¶i ®−îc l−u gi÷ cã tæ chøc vµ dÔ 
dµng tiÕp cËn. 
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5. Néi dung ®¸nh gi¸ dù ¸n. 
5.1. N¨m tiªu chÝ ®¸nh gi¸ dù ¸n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

Ho¹t 
®éng 

Kh¶ 
n¨ng tæ 

chøc 
h−ëng lîi 
cña n¬i 

thùc hiÖn 
dù ¸n cã 
thÓ tiÕp 
tôc duy 
tr× lîi Ých 
cña dù 
¸n sau 

khi dù ¸n 
kÕt thóc

TÝnh 
phï hîp 
cña kÕt 

qu¶, 
môc tiªu 

dù ¸n 
vµ  môc 
®Ých ®èi 
víi nhu 
cÇu −u 
tiªn vµ 
quan 

t©m cña 
®Þa 

ph−¬ng 
h−ëng 
l¬Þ vµ 

cña n¬i 
tiÕp 

nhËn t¹i 
thêi 
®iÓm 
®¸nh 
gi¸ 

Nh÷ng 
thay ®æi 
tÝch cùc 
vµ tiªu 

cùc ph¸t 
sinh do 

viÖc thùc 
hiÖn dù 
¸n ®−îc 
biÓu hiÖn 
trùc tiÕp 
vµ gi¸n 

tiÕp 

§o l−êng 
møc ®é 
thµnh 

c«ng cña 
môc ®Ých 

dù ¸n 
t−¬ng 
®−¬ng 
møc ®é 
c¸c kÕt 
qu¶ t¹o 
nªn sù 
thµnh 

c«ng nµy 

 
§o l−êng 
hiÖu suÊt 
thùc hiÖn 
: §Çu vµo 

®−îc 
chuyÓn 

ho¸ thµnh 
kÕt qu¶ 
h÷u hiÖu 
nh− thÕ 

nµo 

Môc ®Ých 
dù ¸n 

 
§Çu vµo 

 
KÕt qu¶ 

Môc tiªu 
dù ¸n 

BÒn 
v÷ng 

Phï hîp ¶nh 
h−ëng 

HiÖu
qu¶ 

HiÖu 
suÊt 
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5.2. C¸c khÝa c¹nh ®¸nh gi¸ dù ¸n 

1. Bèi c¶nh dù ¸n 

2. ThiÕt kÕ vµ kÕ ho¹ch dù ¸n (TÝnh LogÝc, sù phï hîp) 

3. C¸c kÕt qu¶/ môc tiªu/ môc ®Ých cña dù ¸n. 

4. Ph−¬ng ph¸p luËn cña dù ¸n. (Sù tham gia; tiÕp cËn giíi) 

5. Qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh dù ¸n (c¸c bªn tham gia vµ c¬ chÕ ®iÒu hµnh) 

6. TiÕn ®é thùc hiÖn dù ¸n. 

7. KÕt qu¶ cña dù ¸n 

8. C¸c t¸c ®éng hiÖn t¹i vµ tiÒm tµng cña dù ¸n. 

9. TÝnh bÒn v÷ng cña dù ¸n. 

10. HÖ thèng gi¸m s¸t dù ¸n. 

11. C¸c bµi häc kinh nghiÖm thu ®−îc. 

Chóng ta cïng nhau chia sÎ kinh nghiÖm  

Trong ®¸nh gi¸ dù ¸n ph¸t triÓn! 
 

6. C¸c c¨n cø  lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ dù ¸n 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

C¸c c¨n cø chñ yÕu ®Ó lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ dù ¸n: 

1. Khung Logic cña dù ¸n 

2. BiÓu ®å Grannt 

3. S¬ ®å Venn 

4. KÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña dù ¸n 

5. C¸c b¸o c¸o gi¸m s¸t 

6. KhÝa c¹nh quan t©m cña c¸c bªn liªn quan 
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7. LËp kÕ ho¹ch gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ 
 
7.1. C¸c h×nh thøc so s¸nh trong gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ 

• Ph©n tÝch vµ so s¸nh trong b¸o c¸o gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ 

• Th«ng tin ®Þnh l−îng: Sè t−¬ng ®èi; Sè tuyÖt ®èi 

• Th«ng tin ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng ho¸ th«ng tin ®Þnh tÝnh. 

7.1.1. So s¸nh Tr−íc - Sau: 

 

 

 

C¸c chØ sè thêi ®iÓm 
tr−íc 

C¸c chØ sè thêi ®iÓm sau/ hiÖn 
t¹i 

 

7.1.2. So s¸nh KÕt qu¶ thùc tÕ víi KÕ ho¹ch ( c¸c chØ sè trong kÕ ho¹ch) 

 

KÕt qu¶ thùc tÕ 
 

KÕ ho¹ch dù kiÕn 

 

 

 

 

7.1.3. So s¸nh “Vïng cã” vµ “Vïng kh«ng” - §èi chøng 

 

  KÕt qu¶ Vïng “cã” 
 

KÕt qu¶ ë Vïng “kh«ng”  

 

 

7.1.4. So s¸nh Vïng nµy víi Vïng kh¸c 

KÕt qu¶ vïng A 
 

KÕt qu¶ vïng B 

 

 

 

 

 

7.1.5. So s¸nh Vïng nhá víi Vïng lín 

 

KÕt qu¶ vïng Nhá 
 

KÕt qu¶ vïng Lín 
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7.1.6. So s¸nh Tr−íc- Sau vµ Vïng cã - Vïng kh«ng (Song hµnh) 

 

 

 

 

 

 
A1- Ao = A* 
B1- Bo = B* 
So s¸nh A* víi B* 

 
7.2. Khung gi¸m s¸t dù ¸n 

• Khung gi¸m s¸t dù ¸n lµ c«ng cô gi¸m s¸t kh«ng thÓ thiÕu trong kÕ ho¹ch 
gi¸m s¸t. 

• Khung gi¸m s¸t ®Æc biÖt quan träng trong c¸c dù ¸n dµi h¬i, c¸c chØ sè cña 
kÕt qu¶/ ®Çu ra. 

• TÇn sè, thêi gian gi¸m s¸t rÊt quan träng ®èi víi c¸c chØ sè céng dån vµ c¸c 
chØ sè ®−îc tÝnh trung b×nh.  

 
ChØ sè C¨n cø 

kiÓm tra 
Ph−¬ng 
ph¸p/ 

ph−¬ng 
tiÖn 

TÇn sè/ 
thêi gian

§Þa 
®iÓm/ 
L−îng 
mÉu 

Tr¸ch 
nhiÖm 

Ghi 
chó/ 
Dßng 
kinh 
phÝ 

       
       
       
 
 

8. ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin d÷ liÖu  
§¸nh gi¸ mét dù ¸n ph¸t triÓn cÇn ph¶i ¸p dông ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu nµo 
cã kh¶ n¨ng cung cÊp th«ng tin cËp nhËt vµ tin cËy trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt 
®Þnh.  

D−íi ®©y lµ tãm t¾t mét sè ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin th−êng ®−îc dïng. 

 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp 
th«ng tin 

¦u ®iÓm H¹n chÕ 

1. Nghiªn cøu v¨n b¶n 

Nghiªn cøu c¸c tµi liÖu, sè 
liÖu cã s½n liªn quan ®Õn dù 
¸n. 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp 
th«ng tin tiÕt kiÖm vµ h÷u 
hiÖu 

Khã ®¸nh gi¸ tÝnh hiÖn 
thùc vµ ®é tin cËy cña 
th«ng tin bËc hai (Th«ng 
tin thø cÊp) 

A-1 
 
                    B-1 

A-o 
 
 

B-o 
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Ph−¬ng ph¸p thu thËp ¦u ®iÓm H¹n chÕ th«ng tin 

2. §iÒu tra kh«ng chÝnh 
thøc (§iÒu tra thö 
nghiÖm) 

§iÒu tra ®Þnh l−îng trªn sè 
l−îng mÉu nhá 

Ph−¬ng ph¸p nhanh vµ 
thÝch hîp ®Ó thu thËp d÷ 
liÖu ®Þnh l−îng. 

Nguy c¬ sai sãt biÓu 
mÉu, kh«ng phï hîp víi 
®«ng ®¶o quÇn chóng. 

3. §iÒu tra chÝnh thøc 

Sö dông ph−¬ng ph¸p pháng 
vÊn hay b»ng hái ®èi víi c¸c 
mÉu ®¹i diÖn. 

Th«ng tin tin cËy. Ph−¬ng ph¸p nµy ®ßi hái 
sù chuÈn bÞ, huÊn luyÖn 
c¸n bé pháng vÊn, thùc 
®Þa vµ ph©n tÝch th«ng 
tin. 

4. Nghiªn cøu tr−êng 
hîp ®iÓn h×nh.  

Nghiªn cøu s©u mét hay sè 
l−îng Ýt c¸c tr−êng hîp nhÊt 
®Þnh. 

M« t¶ toµn diÖn vµ chi 
tiÕt. (Nguyªn t¾c Rõng – 
C©y) 

H¹n chÕ phæ biÕn réng 

5. Quan s¸t trùc tiÕp: 

Tæ chøc ®i thùc ®Þa, quan s¸t, 
sö dông b¶ng kiÓm hay mÉu 
l−u kÕt qu¶ quan s¸t, pháng 
vÊn ®¬n gi¶n. 

Kh«ng ph¶i chuÈn bÞ 
nhiÒu, thÝch hîp víi 
nghiªn cøu chuÈn bÞ. 

Phô thuéc vµ hiÓu biÕt 
vµ quan niÖm chñ quan 
cña c¸n bé quan s¸t. 

6. Pháng vÊn nh÷ng 
ng−êi cã vai trß vµ 
hiÓu biÕt vÒ dù ¸n: 

§−îc ¸p dông nhiÒu nhÊt 
trong nghiªn cøu ®¸nh gi¸. 
Thùc hiÖn pháng vÊn chi tiÕt 
víi tõng c¸ nh©n cã hiÓu biÕt 
vÒ chñ ®Ò nghiªn cøu 

TiÕt kiÖm, dÔ thùc hiÖn, 
dÔ thu thËp th«ng tin s©u 
vµ th«ng tin vµ ¶nh 
h−ëng kh«ng dù kiÕn 

Nguy c¬ sai lÇm trong 
tiªu chÝ chän §èi t−îng 
pháng vÊn. 

Nguy c¬ nguån th«ng tin 
thu ®−îc lµ mét chiÒu tõ 
phÝa c¸n bé pháng vÊn. 

H¹n chÕ tÝnh phæ biÕn, 
kh«ng thùc hiÖn ®−îc 
nhiÒu cuéc pháng vÊn 
trong thêi gian ng¾n. 

7. Pháng vÊn nhãm/ 
Th¶o luËn nhãm: 

Thùc hiÖn pháng vÊn v¬i ®¹i 
diÖn céng ®ång hay nhãm 
(kho¶ng 5-6 ng−êi) d−íi h×nh 
thøc héi häp. 

Thu nhËn ®−îc th«ng tin 
phæ biÕn vÒ quan ®iÓm 
th¸i ®é, ph¶n øng vµ héi 
viªn tham gia cã thÓ tù 
kiÓm tra th«ng tin lÉn 
nhau.  

KhuyÕn khÝch ®ãng gãp 
th«ng tin réng r·i qua sù 
n¨ng ®éng cña tõng 
nhãm. 

Kh«ng thÝch hîp víi 
nh÷ng vÊn ®Ò tÕ nhÞ, dÔ 
bÞ  tæn th−¬ng do viÖc lùa 
chän ng−êi tham gia.  

§ßi hái c¸n bé ®iÒu phèi 
ph¶i cã hiÓu biÕt vµ kinh 
nghiÖm thùc hiÖn th¶o 
luËn nhãm. 
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Ph−¬ng ph¸p thu thËp ¦u ®iÓm H¹n chÕ th«ng tin 

8. Ph−¬ng ph¸p SWOL/T 

Lµ ph−¬ng ph¸p tËp trung 
vµo: C¸c ®iÓm m¹nh; C¸c 
®iÓm yÕu; C¸c c¬ héi; C¸c 
h¹n chÕ/ Rñi ro 

Gän vµ râ trong thu thËp 
th«ng tin 

§«i khi kh«ng ph¶n ¶nh 
hÕt t×nh h×nh, c¸c khÝa 
c¹nh. 

Cã thÓ nhÇm lÉn c¸c néi 
dung  

9. Ph−¬ng ph¸p SWAP 

Lµ ph−¬ng ph¸p tËp trung 
vµo c¸c ®iÓm: C¸c thµnh 
c«ng, kÕt qu¶; C¸c ®iÓm yÕu; 
So víi môc tiªu; C¸c vÊn ®Ò 
cßn tån t¹i 

Gän vµ râ trong thu thËp 
th«ng tin 

§«i khi kh«ng ph¶n ¶nh 
hÕt t×nh h×nh, c¸c khÝa 
c¹nh. 

Cã thÓ nhÇm lÉn c¸c néi 
dung  

 
9. C¸c bªn liªn quan vμ mèi liªn hÖ víi viÖc gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸  
 

1. S¬ ®å Venn 

• S¬ ®å Venn cho ta biÕt ®−îc c¸c c¬ quan liªn quan ®Õn dù ¸n. 

• S¬ ®å Venn cho ta biÕt ®−îc c¸c c¬ quan nµo quan träng h¬n 

• S¬ ®å Venn cho ta biÕt ®−îc c¸c c¬ quan nµo cÇn quan hÖ chÆt chÏ 
vµ trùc tiÕp. 

2. Ph©n tÝch mèi quan t©m/ khÝa c¹ch quan t©m cña tõng c¬ quan tæ chøc 
®èi víi dù ¸n.  

 Mçi c¬ quan, tæ chøc liªn quan cã khÝa c¹nh quan t©m kh¸c nhau. 

 C«ng t¸c gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ cÇn ®¸p øng nh÷ng khÝa c¹nh chÝnh, 
chñ chèt cña sù quan t©m ®ã. Mét sè khÝa c¹nh quan t©m ®Æc thï 
còng cÇn ®−îc ®¸p øng. 

H·y x¸c ®Þnh khÝa c¹nh/ Tiªu chÝ quan t©m cña c¸c tæ chøc, c¬ 
quan liªn quan ®Õn c«ng t¸c gi¸m s¸t vμ ®¸nh gi¸ trong ph¹m vi 

dù ¸n do MCD hç trî! 
 

Tªn c¬ quan/ Tæ 
chøc/ C¸ nh©n 

KhÝa c¹nh quan t©m trong 
gi¸m s¸t / ®¸nh gi¸ 

Hµnh ®éng ®¸p øng 
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