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MCD PED
Khoa tap huan: Quan ly du an phat trién, Ha N&i 9/ 2009.

Phan 1. MOT SO VAN DE VE DU AN PHAT TRIEN

1. PINH NGHIA VE DU AN

Du an l1a tAp hdp céac hoat ddng lién quan véi nhau nham dat duoc cac muc tiéu
da dinh trudc vGi khoang thai gian va nguén luc dau vao da dinh trudc.

2. CACH TIEP CAN CUA CAC DU AN PHAT TRIEN

Cac cach ti€p can va phuong cham hanh déng cua dy | Hanh dong cia dy 4n ma anh/
an phat trién chi da biét

r yd =’ ~ r r r -1\’>
Cac cach tiép can cua cac du an phat trién

1. Ti€p can tir dudi 1én

2. Tiép can mang tinh tham gia

3. Tiép can theo huéng da nganh/ da muc tiéu

Mt s& phuong cham hanh dong cua cac du an phat trién

1. Pap (ng dung nhu ciu va nguyén vong cla cong
dong.

2. Tuan th( tién trinh phat trién céng déng (Thic tinh/
tang nang luc/ tu luc)

Trao quyén dé quan ly tir cap thap nhat

Cac bén cung déng gop

Léng ghép véi chuong trinh du an khac

Pam béo hiéu qua va tinh bén viing

Can cau ma khong phai la xau ca

Thuc hién dan chii co sé

©W o IN O~ w

Bao vé tai nguyén thién nhién va méi trudng sinh thai
dé phat trién bén viing

10.Gidm dan su ho trg

11.Khéng lam hd/ khéng 1am thay ma chi hé tro

12.Chu trong van dé giGi va dam bao binh dang gisi

13.Chu trong dén ngudi nghéo va vi ngusi nghéo

14.Chu trong dén déng bao Dan toc thiéu s6
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Khoa tap huan: Quan ly du an phat trién, Ha N&i 9/ 2009.

3. XAY DUNG VA QUAN LY DU AN THEO CHU TRINH

Chu trinh cla du an va quan ly du an theo chu trinh

Xéac dinh van dé

N

Cac du an khac

—>| Dat ké hoach

Du an dang thuc hién

e

(Théng tin phan hoi)

/

Bai hoc kinh Giam sat
nghiém /

* Thuc hién

/\

Banh gia
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4. DINH NGHIA VE QUAN LY DU AN

Quan ly du an la tién trinh t8 chic va sl dung cac ngudn luc nhadm dat muc
tiéu tong quat va nhimng muc tiéu cu thé cla du an.

5. CAC YEU TO CUA QUAN LY DU AN

Muc tiéu/ két qua

Tac déng Bdi canh

/

Nhan luc
phuong phap

/

Tai luc, vat luc Thai han
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Phan 2:

PHUONG PHAP KHUNG LOGIC VA CAC UNG DUNG

1. KHAI NIEM
Phuong phap khung Logic -LFA la mét thuat ngu:
e Logical Framework Approach (LFA)
e Objectives Oriented Project planning (OOPP)
e Project Cycle Management (PCM)
e Ziel Orientier Projeckt Plannung (ZOPP)

LFA la moét tap hop cla
e Cobng cu va thl tuc

LFA la mét phuong phap
e Trinh bay du an
e Lap k& hoach cla du an
e Quan ly, diéu hanh du an
e Lacosd dé Giam sat, danh gia du an

LFA la mét phuong phap
e Da dudc chuan hoa.
e Da dudc nhiéu t6 chiic, nha tai trg, chuong trinh, du an sl dung.

2. CAC MUC TIEU CUA LFA

1. Xac dinh cac muc tiéu thiét thuc va ré rang, c6 thé bén viing trong thdi gian
dai

2. Cai tién cong tac thong tin va su hdp tac gilra du an va cac co quan déi tac
bang cach cung nhau lap ké hoach va bang viéc cung cap thong tin/ cac dinh
nghia ro rang

3. Lam ré pham vi tradch nhiém clia cac nhém tham gia cong viéc clia du an

4. Cung cap cac chi s nham lam co s cho cong tac kiém tra, giam sat va danh
gia du an.

5. Xac dinh rd co s6 dir liéu va phuong phap giam sat danh gia.

6. Nhan ra cac gia dinh dé kiém soat va diéu hanh du an theo ding muc tiéu.

3. DAC PIEM CUA LFA
1. Trinh tu ti€n dan qua moét loat cac budc vach ké hoach néi ti€p nhau
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2. Cung cép thong tin va truc quan hoa moét cach lién tuc trong sudt cac budc
vach ké hoach

3. Cach ti€p can dudc tién hanh theo nhom.

4. ap dung truc ti€p cho viéc 1ap k& hoach, t6 chiic thuc hién, diéu hanh, giam
sat va danh gia du an.

4. KET LUAN
4.1. Khung Logic la céng cu dé cai thién chat lugng du an

Khung Logic, cach tiép can khung Logic la cong cu cho viéc 1ap ké hoach va
quan ly du an theo dinh huéng muc tiéu.

Khung Logic:
- Dinh huéng muc tiéu
- Binh huéng nhém déi tugng
- X&c dinh rd thanh phan va su tham gia
4.2. Khung Logic thic day qua trinh 1ap k& hoach, phan tich va trao déi théng
tin gitra cac bén tham gia
1. Tiép can khung Logic cho phép lam ré hon muc dich va yéu cau cla du an.
2. Tro gitp xac dinh cac thdng tin can thiét.
3. Tro giup xac dinh rd rang cac yéu té chd chét cda du an.
4

. Tro gitp phan tich sy thiét Iap hinh thanh du an & ngay giai doan dau chu ky
du an.

Trd gilp thac day trao ddi thong tin gitia tat ca cac bén tham gia du an.

6. Trg gilp xac dinh nhimng can ci do ludng su thanh cong hay that bai cla du
an.

o

5. CAC BUGC CHU YEU CUA LFA

5.1. Cac budc phan tich

Phan tich van dé

Phéan tich cac muc tiéu

Phan tich cac kha nang / phuong an

N

Phan tich thanh phan tham gia
5.2. Xay dung khung ké& hoach du an
1. Cac muc tiéu / cac hoat déng
2. Céc chi s6 xac minh khach quan
3. Phuong thiic / can c( dé xac minh chi s8
4. Cac gia dinh quan trong
5.3. K& hoach thuc hién du an
1. Hé théng cac muc tiéu va Thai gian biéu clia du an
2. Dau vao va dau ra cho cac hoat dong cla du an...
3. Kinh phi/ Ngan sach
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Khoa tap huan: Quan ly du an phat tri€n, Ha N&i 9/ 2009.

6. CAC BUGC PHAN TiCH

[ Budc 1. PHAN TiCH VAN BE ]

1. Phuong phap phan tich van dé bang ” Cay van dé «

Budc 1: Tim ra cac van dé co ban ton tai trong thuc trang khé khan.
(bang phuong phap ddng néo / phuong phap khuyén khich cac
thanh vién trong nhém dua ra cac y kién khac nhau sau dé cling
nhau tranh luén)

Lién quan dén chon lua van dé cot 16i la vdn dé quan tdm nhat
) 7 T B 7, ~ V p ~ 7 oy
clia cac nhoém Idi ich va céac to chiic, ca nhan co lién quan.

Budc 2: Viét ra mét cau ngan gon vé van dé cét 16i

Budc 3: Viét ra cac nguyén nhan cla van dé cét I6i, méi nguyén nhan
dugc viét trén 1 td bia.

Budc 4: Viét ra nhitng anh hudng gay nén bdi van dé cét I6i nay, moi
anh hudng dudc viét trén 1 t bia.

Buéc 5: Lap nén mét biéu d6 chi rd méi quan hé nhan - qua theo dang
mot biéu dé hinh cay- cay van dé (problem tree)

Budc 6: Xem xét lai toan bod biéu d6 va kiém tra tinh c6 can ci va su

hoan thién clia cay van dé.
2. Mét s luu y khi Phan tich van dé

1. Xem céc van dé nay nhu nhiing diéu kién bat Igi

2. Mot van dé trén mot manh gidy

3. Tim ra céc vén dé hién c6, chi khong phéi cac vén dé tudng tugng ra,
hoac cac van dé gia thir co

4. Mot van dé khong phai 1a thiéu loi gii dap ma d6 la mét tinh trang khoé
khan, mét tinh trang tiéu cuc that su dang ton tai

5. Vi tri trén sa d6 khong chi ra tm quan trong cla cac van dé.

Bai tap thdo luan nhom: Anh Chj hdy xay dung 1 cdy védn dé cho mét védn dé ma anh
chi quan tédém
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Céy véan dé

Hau qua

Nguyén
nhan
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Van dé cot 16i
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[ Buéc 2. PHAN TiCH MUC TIEU

1. Phuong phéap phan tich bang “Cay muc tiéu”
Céay muc tiéu la mot tap hop ky thuat dé
e M0 ta tinh hinh trong tuong lai, s& dat duoc bang cach giai quyét van dé
e La co sd dé lua chon, xac dinh nhimng kha nang can thiép cla du an

2. Cac budc tién hanh 1ap Cay muc tiéu

Budc 1: Chuyén tat ca nhiing diéu kién bat Igi trong biéu d6 cay van dé
thanh nhimng diéu kién cé Igi:

e Can thiét, va
e C6 thé thuc su dat dudc

Buéc 2: Kiém tra mé&i quan hé phuong tién - muc dich tir dé6 dam bao tinh
cb can ¢l va su hoan thién trong biéu dé
Budc 3: Né&u thay can:

e Xem laicaucu

e Thém vao cac muc tiéu mdéi néu thdy nhiing muc tiéu nay
can thiét va xac dang dé dat dugc muc tiéu dudc dé cap
truGc d6 & mic cao hon.

e Loai bd nhiing muc tiéu ma ta cdm thay khong can thiét va
khéng xac dang.
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[ Buéc 3. PHAN TiCH LUA CHON

1. Phan tich kha nang/ luva chon
La mot tép hop ky thuat dé

e Lua chon va xac dinh nhimg muc tiéu, giai phap c6 thé dua vao k& hoach
clia du an

e Quyét dinh chon I8y nhiing muc tiéu ndo ma du an c6 thé chap nhan/ theo
dudi.

2. Cac budc tién hanh kha nang va lua chon chién lugc
Buéc 1 : Xac dinh nhiing muc ti€éu ma ban
e Khéng muén theo dudi,
e Khoéng mong mudn
e Khong thé dat dudc,
e Trung lap v6i cac du an khac trong Vl‘m,g du an (du an khac
cung nam trong vung du an cling theo duéi muc tiéu nay).
Budc 2 : Xac dinh tiing mang van dé‘\, coi ching nhu nhiing chién Iugc c6 thé lua
chon hoac la cac hop phan cla du an.
Budc 3 : Bang nhiing tiéu chi dudi day, danh gia xem nhiing kha ning nao phu
hop véi chién lugc cta du an.
Cac tiéu chi dé la:
1. Céc nguén luc sdn ¢
2. Kha nang dat t6i muc tiéu

3. Tinh kha thi vé ky thuat, tinh phu hdp, st dung cac nguén luc clia
dia phuong, tinh dén su phu hgp vé thi trudng.

4. Ty Ié chi phi - Igi ich, Igi ich ho&c tadc dong cho nhém uu tién
5. Hiéu qua kinh t& dem lai, hiéu qua chi phi.

6. Cac nguy co xa hoi, gidi, trd ngai vé van hda — xa hoi, tham gia cla
dia phuong va déng luc.

7. Thé ché: Nang luc, kha nang, hd trd k§ thuat,...
8. Mobi trudng, tac ddng méi trudng, chi phi maéi truong.
9. Pham vi thdi gian, Tinh bén vimng...
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[ Budc 4. PHAN TiCH THANH PHAN THAM GIA ]

1. Muc dich Phan tich cac thanh phan tham gia

1. Pua ra mét cai nhin tng quat vé tat ca nhiing ngudi, nhiing nhém, nhiing t6
chiic va nhiing co quan c6 quan hé véi du an.

2. Két hop cac méi quan tam va su tréng dgi cla nhiing ngudi, nhiing t6 chic
can thiét cho du an.

2. Cac budc Tién hanh phan tich cac bén lién quan/ thanh phan tham gia
1. Viét tén tat ca nhiing ngudi va nhiing nhém ngudi cb lién quan t6i hodc bi anh
hudng bdi du an.
2. Tién hanh phan nhém ho (VD: nhiing ngudi dudc hudng Igi, cac nhdém bi anh
hudng, nhiing ngudi tién hanh coéng viéc, nhing nhém 1anh dao v.v.)
3. Miéu ta dac diém va phan tich d& tim ra cac anh hudng téi cong viéc cla du
an

Bai tap thao ludn nhom:
e Anh Chi hdy phén tich thanh phan tham gia du an ctia nhom anh chi.
e Baitap vé so d6 VENN
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7. Xay dung khung logic cua du an

7.1. Khung Logic
Khung Logic 1a moét bang, trong dé cac cau hoi sau day dudc tra 16

1. Tai sao Tién hanh mét du an

2. Diéu gi Ma du an mudn dat dugc

3. Lam thé nao Dé du an dat dudc két qua dé

4. Nhirng cai nao La nhiing nhan t6 bén ngoai quyét dinh dén su thanh coéng
clia du an

5. Lam thé nao D& ching ta c6 thé danh gia dudc su thanh cong clia du an

6. G dau Chung ta sé tim dudc nhiing di liéu can thiét d€ danh gia

thanh cong clia du an

N

. Cai gi Sé phai chi phi cho du an (Nguén luc, dau vao cla du an)

7.2. Khung logic ctua du an

Tém tat cac muc Cac chi so/ chi bao Nguén dir ligu dé Cac gia dinh
tiéu/ hoat dong xac minh chi sd

Muc dich chung

Muc tiéu cla du
an

Cac két qua/ dau
ra

Céac hoat déng
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Tém tat muc tiéu
va cac hoat dong

Chi so

Nguon dir liéu
~ , . 2
dé xac minh chi
sO

Gia dinh

Muc dich/ Muc
tieu tong thé cua
du an:

Mlc d6 cao hon
cla muc tiéu ngan
han ma du an theo
duéi, hay la muc
tiéu dai han, tac
déng dai han cla
du an

Muc tiéu du an:
Muc tiéu ngan han,
tru6c mat clda du
an, hay la két qua
clia du an

Két qua du kién c6 thé
do ludng duoc (dé kiém
tra mic d6 hoan thanh
cla muc tiéu téng thé
cla du an).

Can c, nguon dir
liéu, cach thic va
phuong tién dé
tham tra chi s6

Cac su kién quan
trong, cac diéu kién
nam ngoai tam kiém
soat cla du an
nhung can thiét dé
cho cac muc tiéu du
an dat duoc

Cac dau ra/ Két
qua cua du an:
Két qua cla du an
ma viéc quan ly du
an phai dam bao
hoan thanh cac két
qua nay.

Két qua du kién co thé
do luong (truc ti€p hoac
giam tiép) dé tham tra
mic dé hoan thanh cac
dau ra cla du an.

Can c, nguon dir
liéu, cach thic va
phuong tién dé
tham tra chi s6

Cac su kién quan
trong, cac diéu kién
nam ngoai tam kiém
soat cla du an
nhung can thiét dé
cho cac dau ra du an
dat dudc

Cac hoat dong:
Hoat dbéng can
thi€t phai dudc
thuc hién dé co
dudc dau ra cla du
an

Hang hoéa va dich vu can
thiét dé thuc hién cac
hoat dong

Can c, nguon dir
liéu, cach thic va
phuong tién dé
thdm tra chi s6

Cac su kién quan
trong, cac diéu kién
nam ngoai tam kiém
soat cla du an
nhung can thiét dé
cho cac hoat dbng
clia du an dat dudc
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7.3. Logic doc trong khung Logic

T6m tit cac muc tiéu/ hoat | Cac chi sé/ chi | Ngudn dirliéu dé | Céc gia dinh
dong bao xac minh chi sé
Muc dich chung cua du an
f
Cac muc tiéu cua du an \
A e '\\ Cac gia dinh
Cac két qué; dau ra o

A

Cac hoat dong

\\:

Cac gia dinh

7.4. Logic ngang trong khung Logic

Tém tat cac muc tiéu/ Cac chi s/ chi bao Nguén dir ligu dé Cac gia dinh
hoat déng xac minh chi sd
Muc dich cua du an
Muc tiéu ctiia du an Chi sd/ Chi bao Ngudn dir liéu xac
minh
—_—
e
Cac thanh qua/daura | Chisé/ Chibao Ngudn dir liéu xac
minh
A
—
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7.5. Chi bao / chi sé c6 thé xac minh mét cach khach quan

e Nhing chi bao/ chi s6 c6 thé xac minh mét cach khach quan 1a cac két quéd/ tiéu
chuén can phai phan dau dat dudc.

e Cac chi bao/ chi s6 nay cho ta thay két qua/ tiéu chudn ma muc tiéu va cac két
qua, dau ra ctia du an can dat dudc

e N6i dung clia mét chi s6 day dd gom:

1. D&i tugng dich : D6i tuong nao? Ai? Cdi gi ?
2. S lugng : Bao nhiéu?

3. Chatlugng : Nhuthé nao?

4. Thdi gian : Dén bao gio? Chimg nao?
5. Dia diém/ viing : Odédu?

e Cac chi bao/ chi s6 can tap chung vao cac diém quan trong cla muc tiéu can dat
téi.

e Chung cung cap co sd cho viéc theo di, giam sat, quan ly va danh gia du an.

e Tiéu chi clia mét chi sé tét la: (SMART)

1. Can cu thé (Specific)
2. C6 thé do ludng dudc (Measurable)
3. Cé thé dat duoc (Achievable)
4. Thuc hién dudc, cb tinh kha thi (Realistic)
5. Thai gian, thdi diém cu thé (Timeframe)

e Cac chi s6 ly tudng la chi s6 thiét thuc. Ly tudng 1a toan bd cac kiém tra sau day
phai la kha quan.

- Thich hop: Liéu chi s& c6 lién quan dén cac muc tiéu hoac nhiém vu cu thé
va liéu n6 cb phu hdp véi nhiing ngudi sé st dung no.

- Pudc xac dinh rdé rang: Chi sé phai dugdc xac dinh theo cach ma moi ngudi
st dung c6 thé dung n6é va bao cao cling mét két qua. Quan trong la phai
dam bao réng cac s6 liéu nay khong thay ddi va cé thé so sanh duodc.

- D& hiéu va dé thuc hién: Dam bao ring nhiing ngudi thuc hién du an cé thé
hiéu rd va theo déi dudc.

- C6 thé so sanh dudc: Cac chi s6 phai la khong ddi gilia cac co quan khac
nhau, cac hé théng thu thap khac nhau va gir 6n dinh qua thdi gian. Néu c6
thé cac dinh nghia clia quéc gia sé& dudc st dung.

- C6 thé tham tra dudc: SG liéu va cac tinh toan cé thé dudc kiém tra. Mot s
chi s6 co thé 1a cac sé liéu tap hop lai va hé théng giam sat sé can duy tri chi
tiét cac thanh phan.

- Hiéu qua-chi phi: S dung dé dang céac s6 liéu da thu thap dudc hodc dang
ton tai 3 nhiing co quan chdc nang. Tranh thu thap cac hé théng sé liéu ton
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kém ngoai trir nhiing thong sé nay la qua chuyén sau va then chét. Trong
trudng hop nay, viéc thu thap sé liéu can tinh dén cac Igi ich va chi phi bo ra.

- Pap ung: Chi s6 phai c6 thé thay déi trong giai doan dang bao cao. Mot chi
s6 vé su nghéo nan théng thudng dudc st dung trong cac du an néng nghiép
la “ TAng san luong” cé thé duoc chi ra |a khéng thé do dugc trong vong dudi
10 nam do su da dang vé xu hudng.

- Tranh cac khuyén khich vé ly: Nhiing ngudi thuc hién cé thé c6 gang mém
déo dé dat dudc cac muc tiéu dat ra mot cach khéng hiiu hiéu. Thi du: néu
mot chi s6 1a “s& ndng dan dudc dao tao” thi cong tac dao tao cé thé duoc tién
hanh d& dam bao hon 1& ddm bao rang cac néng dan cé dudc ky nang ho
can.

- Mém déo: Cé6 thé chap nhan su thay ddi k& hoach va thuc tién. Chi s6 dua
trén két qua con hon l1a cac qua trinh.

- Cé gia tri thong ké:

- Puang thdi han: S6 liéu c6 dudc dung han dé cho phép thuc hién cac thay
déi. Sé liéu cé dudc theo dinh ky tuan/thang/quy phai day du.

6. Vi du vé cac thanh phan cua Chi s / Chi bao
Muc tiéu: Nang cao ning luc danh bat thuy san
Buéc 1: Tim ra chi bao:

VD s
Buéc 2: Xac dinh sd lugng:
VD e ——————————
Buéc 3: Xac dinh chat lugng
VD
Buéc 4: Xac dinh co ciu thgi gian:
VD
Budc 5: Chon vi tri:
VD
G- Vo 7o YRS
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7.7. Ngudn dit liéu, cin cuir dé tham tra, xac minh cac chi sé/ chi bao
7.7.1.Nhadm xac dinh :

Nai nao? bang cach nao?/ can ci vao dau (Nguon dir liéu) d€ ching ta co thé
c6 dudc bang chiing dé tham tra, danh gia miic dd dat dudc clia cac chi sd/
chi bdo mot cach khach quan.

7.7.2. Mdt s6 cau héi can lam ré:

e Ngubdn dif liéu d6 c6 sén khéng ?

e Nguon dir liéu d6 c6 cap nhat? dang tin cdy t6i mdc nao?

e Cb can thu thép, thém cac théng tin b6 sung khéong? Cé ddi hdi mét phuong
phap thu thap soé liéu dac biét khéng?

e N&u can thi viéc dé sé thuc hién nhu thé nao? Khi nao?....

e CO can phai tao ra mét ngudn dir liéu méi khéng? Chi phi cho viéc d6 la bao
nhiéu...

Né&u chung ta khéng thé tim dugc co sd dit liéu, phuong phéap, can cir d€ xac
minh mét cach khach quan céac chi s6, chi bao da néu ra thi can xem lai va co thé
thay déi chi bao/ chi sé khac !

Bai tap: Xac dinh c&n ¢l kiém tra/ xac minh chi s6

7.8. Cac gia dinh/ Diéu kién tién quyét/ rui ro
7.8.1. Dinh nghia vé gia dinh:

Céc gia dinh & nhimg diéu kién bat budc phai c6, néu du an mudn thanh
céng, nhung khéng ndm trong pham vi kiém soat truc tiép clia du an

Céc gia dinh luén dugc dat & trang thai kha quan / tich cuc.

7.8.2.Tién hanh dua ra cac gia dinh nhu thé nao
e Cac gia dinh c6 thé dugc 14y ra tir biéu d6 cac muc tiéu (Cay muc tiéu)
e Céc gia dinh dugdc xac dinh tir cac diéu kién bén ngoai anh hudng t6i du an.

e Cac gia dinh sé& dudc coi trong tuy theo tAm quan trong va kha ning cé thé
xay ra ctia né
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7.9. Cac budc phan tich, danh gia cac gia dinh

Cau héi 1: Gia dinh nay cé quan trong khéng?

Khéng  ------- »  Loai bd gia dinh nay

Cau hdi 2: Kha ning gia dinh nay xay ra nhu thé nao?

§ Hau nhu chic chn -~  Gia dinh b loai
Rat c6 thé -------- > Pua gia dinh nay vao
ma tran xay dung du an
viéc quan ly du an phai:
e Theo dbdi n6

e Né&ucb thé can
tac dong vao nb

Khéng cé thé

A 4

Cau hdi 3: Liéu k& hoach cta du an cé phai thiét ké& lai nhdm lam cho gia dinh nay tré nén

khéng can thiét khéng?

l\ Khéong  ------- »  Gia dinh nguy hiém 1!

l

Thiét k& lai du an

Cé

Vach ra cdc hoat déng nham gdy anh hudng tdi cdc gia dinh
hodc lam cho chuing tré nén khéng can thiét hodc thua
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Xay dung ké hoach hoat dong cua du an

1. K& hoach hoat dong cla du an
Ké& hoach hoat ddng clia du an thudng dudc biéu hién bang biéu d6 Grannt.
Vidu 1: Bang ké hoach thuc hién du an

Muc tiéu/ Hoat
dong

Két qua can dat

Thai gian Ghi chu

dugc/chisé |1|2]3

5

6

7

819110 1112

1. Muc tiéu 1:...

HD 1.1 s

HD 1.2,

HD 1.3,

2. Muc tiéu 2......

HD 21,

HD 2.2

3.

4.

2. Kinh phi cho du an

Muc chi

(Déng ngan sach)

Ghi chu

3. Phan bd kinh phi qua cac Niam/ Quy

- ~ r ~ A" ~ r
Muc chi Ngan sach Phan boé ngan sach
(Déng ngan sach) Q1 Q2 Q3 Q4
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Phan 3

MOT SO VAN BE cO BAN CUA QUAN LY DU AN

I. Khai niém vé quan ly du an

Quan ly du an la tién trinh t6 chiic va st dung cac nguédn luc nhdm dat muc
tiéu tong quat va nhiing muc tiéu cu thé cla du an.

Il. Cac ndi dung cla quan ly Du an

Muc tiéu/ két qua

Tac dong Bdi canh

~

/

Nhan luc
Phuong phap

/

Tai luc, vat luc Thai han

lll. Muc tiéu cua tirng ndi dung quan ly Du an

1. Quan ly muc tiéu/ két qua
1.1. Nguyén tac:
e Phai dam bao hoanh thanh cac muc tiéu cta Du an.

e Muc tiéu dudc théng sudt & cac cap quan ly, thuc hién va hudng Igi Du an.

1.2. Cac cau hdi kiém tra viéc xay dung muc tiéu

Muc tiéu cé dudc xay dung mét cach dung dan?

Muc tiéu c6 thé do ludng dudc va kiém tra dugc? (Giam sat va danh gia)
Nhiing ngudi tham gia thuc hién Du an déu hiéu ré muc tiéu ?

L nh -

Khi dat dudc két qua, két qua nay co tuong xing véi thai gian va nguédn luc
bo ra?
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5. Nhiing chi bao/ chi sé vé cac két qua cudi cling clia Du an cé dudc xac lap
ré rang ?

6. Gilta cac K&t qua/ dau ra va cac muc tiéu cu thé cb lién hé nhan qua Vi
nhau hay khéng ?

2.  Quan ly hoan canh, théng tin
2.1 Nguyén tac

e Su thay d8i hoan canh can dudc cap nhat, phan tich va x& ly dé Du an dat
dudc muc tiéu.

e Théng tin dudc cap nhat, phan cap quan ly va x{ ly

2.2. Cac cau hoi can lam rd (Lién hé véi du an cia MCD)

e Su thay d6i vé mdi trudng tu nhién, kinh t&, x& hoi, chinh sach dang dién ra
anh hudng tich cuc hay tiéu cuc dén muc tiéu Du an.

e Suthay d6i d6 can dudc théng bao dén ai, co quan nao (Ludng théng tin).
e Can cb céac giai phap gi, hoat dong gi dé dap (ing t6t nhat véi su thay d6i d6.
e Luu trir thdng tin thé nao.

Quan ly nhan luc va té chirc thuc hién Du an
3.1. Nguyén tac
e  S{rdung t6i da nguén nhan luc san co.

e Phat huy hét kha nang clia cac nguén nhan luc

3.2. Cac cau héi can lam rd (Lién hé véi du an cua MCD)

e Hoach dinh vé t& chiic : Co cau t6 chiic ctia Du an (So db t6 chiic Du an), co
ché diéu hanh, chiic nang nhiém vu clia cac don vi tham gia.

e Cé&c dia chi lién hé/ giao dich

e Hoach dinh v& nhan su: M6 t& coéng viéc clia tiing t6 chiic, cd nhan va mai
quan hé trong cong tac cla tung ca nhan.

e Hoach dinh vé thi tuc va |é I8i lam viéc
e Hoach dinh vé thong tin va quéan ly thong tin.

e Hogp doéng va ho sa, cac quyét dinh nhan su

4.  Quan ly théi han, théi gian
41. Nguyén tac
e Cac muc tiéu va hoat déng can dugc hoan thanh dung thai han.
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e Quan ly dudc thai gian clia cac bén tham gia/ ngudi tham gia Dy an.
4.2. Cac cau hoi can lam rd (Lién hé véi du an cia MCD)

e Thdi han (Lich) dat ra cho muc tiéu va cac hoat déng c6 logic véi nhau khéng.
(Trinh tu cbng viéc)

e Thai han (Lich) dat ra co tinh kha thi khong.

e Da sl dung cac cong cu gi d& quan ly thdi gian cla cac hoat ddng/ clia ngudi
tham gia.

5. Quan ly tai chinh, phuong tién, trang thiét bi, vat tu
5.1. Nguyén tac

e Kinh phi dugdc st dung c6 hiéu qua, dung muc dich, ding dong (Dong ngan
sach)

e Kinh phi dugc quan ly theo ché& d6 tai chinh clia nha nudc va clia co quan tai
tro.

e DPam bao su minh bach, chéng dugc tham 6, that thoat.

e Cac phuang tién, trang thiét bi va vat tu phai dugc s dung ding muc dich, c6
hiéu qua cao nhat.

e Quan ly, s dung, chi phi hop ly.
5.2. Cac cau hoi can 1am rd (Lién hé véi du an ciia MCD)

e Hoach dinh vé tai chinh: Luéng tién, quy ché tai chinh, thd tuc giai ngan, thanh
toan?

e Quy dinh vé th{ tuc chi tra, ching t, biéu mau?

e K& hoach tai chinh va bao céo tai chinh?

e Hoach dinh vé thl tuc mua ban, quan ly va st dung?

e Hoach dinh vé duy tu, bdo dudng va quy trinh st dung?

e Co ké& hoach st dung va hé so sé sach quan ly, giao nhan.

6. Quan ly vé phuong phap
6.1. Nguyén tac
e Phuong phéap va tién trinh d@m bdo dén dugc muc tiéu truc mat va lau dai.

e Céc phuong phap va tién trinh d&m bao tinh kha thi (vé ky thuat, kinh phi, xa
hoi, van hoa, va co6 hiéu qua...)

e Cac ToR va quan ly chuyén gia vé phuong phap dugc thuc hién.

6.2. Cac cau héi can 1am rd (Lién hé véi du an ctia MCD)

e Phuong phap da dugc lua chon?
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e Phuong phap da dudc thr nghiém?

e Viéc ap dung cb cac trd ngai kho khan gi?

e Liéu c6 phuong phap khac hay can sla d6i gi khéng?

7. Quan ly tac dong
7.1. Nguyén tac

e (Cac tac dong tich cuc va tiéu cuc dudc phat hién s6m

e Céac tac dong trudc mat va lau dai can duoc kiém soat

7.2. Cac cau hoi can lam rd (Lién hé véi du an ctia MCD)

e Du an da chin doan dudc cac tac dong truéc mat (Tich cuc va tiéu cuc)

e Du an da chan doan dudc cac tac dong lau dai (Tich cuc va tiéu cuc)

e Duan da lam gi trong viéc quan ly cac tac dong tiéu cuc (TruGc mat va lau dai)

IV. Nhitng khé khan trong quan ly Du an
1. Du an c6 nhiing d&c diém riéng (Trong phan 1)

2. Muc tiéu Du an: M6t s6 muc tiéu khoé dinh lugng

3. Du an c6 nhiéu muc tiéu, nhiéu két qua, nhiéu hoat déng léng ghép, co

lién quan 1an nhau.

4. Nhan su thudng khéng dudc dao tao chinh quy, c6 thé c6 nhiéu thay déi.

5. Cac quy dinh, quyét dinh khé dudc van dung day du.

6. T chic thuc hién Du an: c6 nhiéu co quan than gia, ké ca dan tham gia,
dan vira 1a ngudi to chirc, ngudi thuc hién va la ngudi hudng Igi.

7. Su thanh cong cla Du an phu thudc nhiéu vao moi trudng tu nhién, xa
hdi, kinh t& va ngudi hudng Igi. Hiéu qua khé do ludng chuén xac.

8. Thong tin thuang hay bi cham, khéng déng bd

V. Piéu kién dé quan Iy Du an c6 hiéu qua

Diéu kién 8- S

Cau hdi kiém tra Hién trang ciia MCD

1. Phai c6 chién ludc
quan ly c6 hiéu qua
(Strategy).

Diéu d6 nghia la phai

c6 ké hoach sat dung,

khoa hoc.

2B o

Anh chi c6 trong tay ban ké hoach ctia Du an?

Anh/ chi c¢6 hiéu dugc ban ké hoach ctia Du an?

Ban k& hoach nay lam tir bao gio.

Anh chi c6 tham gia soan thao ban ké hoach nay khéng.
Khi ndo thi ban ké& hoach nay dugc chinh sira.

Ai sé& chiu trach nhiém chinh slra ban ké hoach nay?

22
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Diéu kién 8- S

Cau hdi kiém tra Hién trang cia MCD

2. Phai c6 moét co cau
t6 chiic thich hop
dé dadm duong tat
cad cac hoat dong
cla Du an
(Structure).

Nguyén tac nay doi hoi

phai lam t6t cong tac té

chac

Cac bén tham gia Du an (So dé6 VENN) ¢6 chiic nang va
nhiém vu ré rang khong?

Phan cbng trach nhiém ca nhan trong cac ban QL cb
dam bao cho cong viéc thong sudt?

Su tham gia cla cac ban nganh sé dudc diéu phéi thé
nao?

Cac doi tac/ Cac bén tham gia du an xa c6 dam nhiém
dudc cac chiic nang nhiém vu?

5. Tung ngudi tham gia c6 nhiing nhiém vu cu thé nao?
3. Phaico hé thong ré | 1. Hé théng cac biéu mau
rang (Systems):. 2. Ludng di cla cac gidy td va chir ky.
Nguyén tac nay chi 18 | 3 pnuona phap Iap k& hoach
phuong phéap ti€n hanh | ng phap avp © hoac
dé cac hoat dong dugc | 4. Phuong phap t6 chic thuc hién.
thuc hieén, dugc giam | 5 pnhan cong cong viéc
sat va kiém tra. o . .
6. Phan cong giam sat
7. Céc chi s6 giam sat cho ting hoat déng.
4. Phai c6 d0 can bo | 1. S6 lugng can bd da di dé diéu hanh va t8 chiic thuc hién
c6 nang luc thuc Du an ¢6 hiéu qua.
?ée;gﬁ). cong  viee| o Nang luc (,i(f)i ngd can bé.
, 3. T thiét bi ph ho c6 iéc.
Nguyén tic nay c6 lién rang it b phtc VU cho cong viee
quan dén tuyén chon, | 4. Dong luc dé can bo lam viéc.
sU dung can bo Du an | 5 Cach thitc tuyén dung
mot cach phu hop.
5. Can bd quan ly| 1. Cac vitri c6 dam bao dap ling dugc doi hdi cong viéc.
phai co ky nang k¥ | 5 g kg hoach nang cao nang luc cho ddi ngi

thuat va ky nang
quan ly (Skills)

Céc phuong phap hé trg

6. Can bo Du an phai
c6 nang luc lam
viéc vGi cong dong,
phu hdp véi dac
diém van hoa, xa
hoi clia cong dong,
am hiéu néng thén

C6 k¥ nang cong tac cong dong tot
Tiép can tu duGi Ién
Tén trong/ 1dng nghe dan
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Diéu kién 8- S

Cau hdi kiém tra Hién trang cia MCD

(Style / culture)

7. Coéng viéc quan ly
phai dugc xa hoi
hoa (Socialisation).

Nghia la viéc Quan ly
phai c6 su tham gia
cla cdng dong, nhat la
cdng dong huédng loi.

8. Phai tinh dén Igi ich
cla cac bén lién
daéi. (Stakeholders)
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Phan 4

MOT SO VAN PE CO BAN VE GIAM SAT VA DANH GIA DU AN

1. KHAI NIEM GIAM SAT VA DANH GIA DU AN

Thuat nglr "Giam sat" va "Danh gia" thuong dudc st dung trong hoat déng cla cac
du an phat trién.

M6t s6 co quan vién trg phat trién tham chi st dung thuat ngir két hop "giam sat va
danh gia "hay "M & E".

Trong phuong phap Quan ly chu trinh du an (PCM), khai niém giam sat va danh gia
dudc dinh nghia nhu sau:

Giam sat:
La hoat déng kiém tra, theo déi cdc hoat déng cua dur dn nham Iam cho cdc hoat
déng duoc tién hanh theo tién do va chuan muc dat ra.

Panh gia:

La hoat déng nham xem xét su thanh céng, tinh hiéu qud, muc dé anh huong,
tinh phu hop va tinh bén viing cuda du dn khi du dn dang tién hanh, sdp két thiic
hodc sau khi du d@n hoan thanh, dé dua ra nhing goi y nham néng cao chét
luong du an va rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac du an dang thuc hién hoac
trong tuong lai.

banh gia
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2. GIAM SAT VA PANH GIA - SU GIONG NHAU VA KHAC NHAU
= Ca hai thuat ngli dudc s dung dé kiém tra ti€n dd hay su thanh céng

cua du an.

@ Giam sat thudng dién ra trong giai doan thuc hién du an & mic cac hoat
déng va két qua.

@ Panh gia thudng dién ra gitta ki, cudi ki ho&c sau khi du an hoan thanh &
mic két qua, muc tiéu va muc dich du an.

= Muc dich quan trong nhat clla giam sat va danh gia 1a dé phan hoi
théng tin cho du an va cho cac du an khac dé nang cao chéat lugng
quan ly va thuc hién cac du an.

& Giam sat va Danh gia déu khéng nham muc dich phé phan du an vi

nhiing khuyét diém ma n6 mac phai.

2.1. Su khac nhau cda giam sat va danh gia nhin tir khung Logic

Tém tat cac muc
tieu/ hoat dong

Cac chi so/ chi bao

~ ~ - A" Ve
Nguon dir liéu dé xac
minh chi s

Cac gia dinh

Muc dich chung

\

Muc tiéu clia du an

Noi dung cua

Panh gia du an

Céac két qué/ daura

Cac hoat dong

a

Noi dung cua Giam
sat du an

2.2. Sy khac nhau giam sat va danh gia nhin theo trinh tu thdi gian

Giam sat - Giam sat - Giam sat - Giam sat - Giam sat

DG nhu cau/
Pau vao

Voo

J/E)G Gim DG Cudi ky

DG tac déng

|

v

Bat dau du an

Két thac du an
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Khoa tap huin: Quan ly du an phat trién, Ha Noi 9/ 2009.

3. MUC DiCH CUA GIAM SAT VA DANH GIA
Muc dich giam sat

1. Lam cho cac hoat déng cla du an dat dudc ti€n do va tiéu
chuén dat ra.

2. Nh&m c6 su huéng dan diéu phéi dé thuc hién cac hoat dong
du an tét hon.

3. Nham han ché va kiém soat nhiing rdi ro c6 thé xay ra cho du
an.

Muc dich cua ddnh gia du dn

1. Danh gia dau vao: Thu thap théng tin ban dau cho du an

2. Danh gia gira ky: Diéu chinh du an

3. Danh gia cubi ky: Két qua; Tac dong truéc mét, Bai hoc kinh
nghiém

4. Panh gia anh hudng/ tac ddong: Tac déng lau dai; Bai hoc kinh
nghiém

4.LY DO CAN GIAM SAT VA PANH GIA DU AN

&

&

Giam sat va Banh gia la cac hoat dong cta quan ly lu an.

Pudc théng tin day dd, ré rang va thudng xuyén vé muac doé tién do va
bi€t dugc nhitng khé khan can trg ti€n d6 cha du an vira 1a nhu cau via
la doi hdi trong co quan quan ly, diéu hanh du an.

K&t qua giam sat tao diéu kién ap dung cac bién phap thich hop khéc
phuc khé khan.

Dai vGi cac nha tai trg: Cac can bd hoach dinh chinh sach clha nudc tai
trg c6 quyén dudc biét ti€n do, hiéu qua cla du an.

Dai vbi cac co quan Thuc hién: C6 nghia vu bao cao véi nha tai trg, cac
co quan lién quan vé tinh hinh hoat déng/ két qua cla du an. Viéc chia
sé théng tin va gidi trinh truéc cong chidng va nha tai trg la quan trong.
D6i v6i ngudi hudng Igi: Muén dudc biét két qua, khé khan, mic do
thanh céng cta du an.

Dé rat ra va phd bién bai hoc kinh nghiém clia du an. Do vay can danh
gia toan dién, va két qua danh gia phai duodc luu gilr c6 t6 chiic va dé
dang tiép can.
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Khoa tap huan: Quan ly du an phat trién, Ha Ndi 9/ 2009.

5. NOI DUNG PANH GIA DU AN.
5.1. Nam tiéu chi danh gia du an

Hiéu Hiéu anh Phu hgp Bén
suat qua hudng viing
. Nhing Tinh Kha
Muc (?'Ch thay doi phu hop nang té
du an tich cuc cla két chic
va tiéu qua, hudng Ioi
cuc phat muc tiéu clia noi
sinh do du an thuc hién
viéc thuc va muc du an c6
hién dy dich doi thé tiep
o n Do luong an dugc vGi nhu tuc duy
Mé‘c tieu miic d6 bidu hign | | céu uu tr Igi ich
wan thanh truc ti€p tién va cla du
cong cla va gian quan an sau
muc dich ti€p tam clia khi du an
du an dia két thuc
tuong phuaong
duong hudng
muc do loi va
Két qua Do ludng cac ket cua nal
hiéu suéat qua tao tiep
thuc hién nen su nhan tai
- DAu vao thanh thoi
dusc cong nay diém
chuyén danh
hoa thanh gia
H?@t két qua
déng hiru hiéu
nhu thé
nao
Pau vao
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Khoa tap huan: Quan ly du an phat trién, Ha Ndi 9/ 2009.

5.2. Cac khia canh danh gia du an

1.

9.

© N o g bk wbd

BGi canh du an

Thiét ké va ké hoach du an (Tinh Logic, su phu hgp)

Céc két qua/ muc tiéu/ muc dich cta du an.

Phuaong phap luan cda du an. (Su tham gia; tiép can gidi)

Quén ly va diéu hanh du an (cac bén tham gia va co ché diéu hanh)
Tién d6 thuc hién du an.

Két qua cla du an

Céc tac doéng hién tai va tiém tang cla du an.

Tinh bén viing cla du an.

10.Hé théng giam sat du an.
11.Cac bai hoc kinh nghiém thu dugc.

Ching ta ciing nhau chia sé kinh nghiém
Trong ddnh gid du dn phdt triénl

6. CAC CAN CU LAP KE HOACH PANH GIA DU AN

o o A w0 DN

U

/Cé\c can cir chl y&u dé 1ap k& hoach danh gia du an: \

1. Khung Logic clia du an

Biéu d6 Grannt

So d6 Venn

K& hoach hoat dong clia du an

Cac bao cao giam sat

Khia canh quan tam clia cac bén lién quan /
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Khoa tap huan: Quan ly du an phat trién, Ha Ndi 9/ 2009.

7. LAP KE HOACH GIAM SAT, DANH GIA

7.1. Cac hinh thirc so sanh trong giam sat va danh gia

e Phan tich va so sanh trong bao cao giam sat va danh gia

e Thong tin dinh lugng: Sé tuang doéi; S6 tuyét doi
e Thodng tin dinh tinh va dinh Iugng hoa théng tin dinh tinh.

7.1.1. So sanh Truéc - Sau:

Cac chi so thdi diém
truGe

Céc chi s6 thoi diém sau/ hién
tai

v

7.1.2. So sanh Két qua thuc té vGi K& hoach ( cac chi so trong k& hoach)

Két qua thuc té

K& hoach du kién

A 4

7.1.3. So sanh “Vung ¢6” va “Vung khong” - Bdi chirng

Két qua Vung “co”

y

Két qua G Vlng “khéng’

A 4

7.1.4. So sanh Vung nay véi Vung khac

Két qua vung A

Két qua vung B

7.1.5. So sanh Vung nho véi Vung I16n

Két qua ving Nho

Két qua vung Lén

v

\ 4
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Khoa tap huin: Quan ly du an phat trién, Ha Noi 9/ 2009.

7.1.6. So sanh Trudc- Sau va Vung c6 - Vung khong (Song hanh)

A-o A-1

B-1
B-o

v

A1- Ao = A*
B1- Bo = B*
So sanh A* véi B*

7.2. Khung giam sat du an
e Khung giam séat du an |a cong cu giam séat khéng thé thiéu trong ké hoach
giam sat.
e Khung giam sat dac biét quan trong trong cac du an dai hoi, cac chi sé cla
két qua/ dau ra.
e Tan s06, thoi gian giam sat rat quan trong déi véi cac chi s6 cong don va cac
chi s6 dudc tinh trung binh.

Chisd | Ciancir | Phuong | Tan so/ Dia Trach Ghi
kiém tra phap/ | thoigian | diém/ nhiém chu/
phuong Luong Dong

tien mau kinh

phi

8. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN DU LIEU

DPanh gia mot du an phat trién can phai ap dung phuong phap thu thap di liéu nao
c6 kha nang cung cap théng tin cp nhat va tin cay trong mot khoang thai gian nhat
dinh.

Dudi day la tom tat mét sd phuong phap thu thap thong tin thusng dugde dung.

Phuong phap thu thap Uu diém

thong tin plcle

1. Nghién ctru van ban Phuong phap thu thép | Khé danh gia tinh hién
thong tin tiét kiém va hiu | thuc va dé tin cay cda
hiéu théng tin bac hai (Théng
tin thr cap)

Nghién clu céc tai liéu, s
liéu c6 san lién quan dén du
an.
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= o 2
Phuong phap thu thap Uu diém Han ché

thong tin

2. Diéu tra khéng chinh
thirc (Diéu tra thir
nghiém)

Diéu tra dinh lugng trén s6
lugng mau nho

Phuong phap nhanh va
thich hop dé thu thap di
liéu dinh lugng.

Nguy co sai sét biéu
mau, khéng phu hop véi
dong dao quan chung.

3. Diéu tra chinh thirc
S dung phuang phap phdng
van hay bang héi déi véi cac
mau dai dién.

Thong tin tin cay.

Phuong phap nay doi hoi
su chuén bi, huan luyén
can bd phong van, thuc
dia va phan tich théng
tin.

4. Nghiénvc(ru trudng
hgp dién hinh.
Nghién cliu sau mét hay s6
lugng it cac trudng hop nhat

dinh.

M6 td toan dién va chi
tiét. (Nguyén tac Rung —
Cay)

Han ché& phé bién rong

5. Quan sat truc tiép:

T& chiic di thuc dia, quan sat,
st dung bang kiém hay mau
luu két qua quan sat, phong
van don gian.

Khéng phai chudn bi
nhiéu, thich hgp Véi
nghién cu chuan bi.

Phu thuéc va hiéu biét
va quan niém chl quan
clia can bd quan séat.

6. Phong van nhimg
ngudi co6 vai tro va
hiéu biét vé du an:

Pugc ap dung nhiéu nhét
trong nghién ctu danh gia.
Thuc hién phdng van chi tiét
véi tling ca nhan c6 hiéu biét
vé chd dé nghién clu

Tiét kiém, d& thuc hién,
dé thu thap théng tin sau
va thong tin va anh
hudng khong du kién

Nguy cd sai lam trong
tiéu chi chon D&i tuong
phdng van.

Nguy co ngudn thong tin
thu dudc la mét chiéu tir
phia can bo phong van.

Han ché tinh phé bién,
khéng thuc hién dudc
nhiéu cudc phdéng van
trong thdi gian ngan.

7. Phong van nhém/
Thao luan nhém:

Thuc hién phdng van voi dai
dién cong dong hay nhém
(khoang 5-6 ngudi) dudi hinh
thiic héi hop.

Thu nhan dugc théng tin
phé bién vé quan diém
thai do, phan (ng va hoi
vién tham gia c6 thé tu
kiém tra théng tin lan
nhau.

Khuyén khich déng gop
théng tin réng rai qua su

Khéng thich hop véi
nhitng van dé té nhi, dé
bi tén thuong do viéc lua
chon ngudi tham gia.

Doi hdi can bo diéu phdi
phai c6 hiéu biét va kinh
nghiém thuc hién thao
luan nhém.

nang dong cla tung
nhom.
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= o 2
Phuong phap thu thap Uu diém Han ché

thong tin

8. Phuong phap SWOL/T

La phuong phap tap trung
vao: Cac diém manh; Cac
diém yéu; Céac co hoi; Cac
han ché/ Rui ro

Gon va ro6 trong thu thap
théng tin

Doi khi khéng phan anh
hét tinh hinh, cac khia
canh.

C6 thé nham lan cac noi
dung

9. Phuong phap SWAP

La phuong phap tap trung
vao cac diém: Cac thanh
cong, két qua; Cac diém yéu:;
So véi muc tiéu; Cac van dé
con ton tai

Gon va r6 trong thu thap
théng tin

Doi khi khong phan anh
hét tinh hinh, cac khia
canh.

C6 thé nham lan cac ndi
dung

9. CAC BEN LIEN QUAN VA MOI LIEN HE VOI VIEC GIAM SAT, DANH GIA

1. So do Venn

e S0 dd Venn cho ta biét dudc cac co quan lién quan dén du an.

e Sd d6 Venn cho ta biét dudc cac co quan nao quan trong han

e Sd d6 Venn cho ta biét dudc cac co quan nao can quan hé chat ché

va truc tiép.

2. Phan tich mdi quan tam/ khia cach quan tam cua timg co quan t& chirc

ddi véi du an.

& M6i co quan, t6 chic lién quan c6 khia canh quan tdm khac nhau.

& Coéng tac giam sat va danh gia can dap (ng nhiing khia canh chinh,
cht chét clia su quan tdm d6. M6t s6 khia canh quan tam dac thu
ciling can dugc dap dng.

Hay xdc dinh khia canh/ Tiéu chi quan tam cia céc 18 chic, co
quan lign quan dén cdng téc gidm sét va dédnh gid trong pham vi

du dn do MCD hé trg!

~ l\7 r ~ by ~ r e
Tén co quan/ To Khia canh quan tam trong Hanh dong dap ung
churc/ Ca nhan giam sat / danh gia
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